Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatélyos: 2024.01 25-t6l

. A Szolgaltaté

1. A www.bookline.hu, a bookline.ro és a bookline.sk online aruhzat a Libri-Bookline
Zrt. Gzemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd”).

2. A Szolgaltaté cégneve: Libri-Bookline Kereskedelmi Zartkériien Mikédé
Részvénytarsasag. A Szolgaltato roviditett neve: Libri-Bookline Zrt.

3. A Szolgaltato székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.

4. A Szolgaltatéd postai cime: 1364 Budapest, Pf. 103

5. Szolgaltato (tigyfélszolgalatanak) e-mail cime: info@bookline.hu, telefonszama: +36-1-
235-60-70

6. Szolgaltaté székhelyének telefonszama: +36-1-481-35-00

7. A Magyar Kéztarsasag Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi és Idegenforgalmi F&osztaly) altal kiadott
hatarozat szerint (Ikt. szam: BIF-003101700/2004/C) a Szolgaltatd (Cg:01-10-044841,
bejegyezve 2003.01.31-én a Fdévarosi Birésag, mint Cégbirdésag altal, adészam:
12921360-2-42) C/002 521/2004 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint
csomagkuldd tevékenységet folytathat.

8. A bookline.hu, a bookline.ro és a bookline.sk tarhelyszolgaltatéja az Integrity Kift.,
telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18- 22., e-mail cime: office@integrity.hu

9. Szolgaltatd nem all magatartasi kodex hatalya alatt.

. Fogalmak:

Hacsak jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,LASZF”) szévegébél vagy jogszabaly alapjan
mas nem kovetkezik;

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy, vagy szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikét igénybe veszi a Webaruhazban, igy
kulonosen terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (tovabbiakban: ,Felhasznald”).

Fogyasztd: a Polgari Torvénykényvben meghatarozott fogyaszto.

Termék: aru vagy szolgéltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és digitalis
tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is, (2008. évi XLVII. tv.);

Aru:

e ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazo aru) (45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet);

e ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Urtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a
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digitalis elemeket tartalmazo arut; (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, illetve 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet);

digitalis elemeket tartalmazdé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni

funkcidit;

digitalis szolgaltatas: a) olyan szolgaltatds, amely lehetdvé teszi a fogyaszté szamara, hogy
digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy b) olyan
szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe vevéi altal
feltdltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb

interakciot;

digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat

Webaruhaz: a Szolgaltaté altal mindenkor (jelenleg ,bookline.hu”; ,bookline.ro”; ,bookline.sk”
domain-név alatt) izemeltetett internetes aruhaz.

Hacsak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseibdl, vagy a vonatkozo
jogszabalyokbdl masként nem kovetkezik, a ,bookline.hu” domain név alatt mikodé webaruhazi
szabalyok vonatkoznak a ,bookline.ro” és bookline.sk” domain név alatt a Szolgaltato altal
mikodtetett webaruhazra is.

. A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizarélag elektronikus uton lehetséges,
interneten  keresztil a www.bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk webcimen
(weboldalon). Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd
nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltaté szintén
elektronikus uton kuldi el a Felhasznalok részére.

Regisztracié: A megrendelések leadasa regisztraciéhoz kotott.

A regisztracios folyamatban kotelezd a csillaggal jelolt adatok megadasa,
illetve csillaggal jeldlt nyilatkozatok elfogadasa.

A ,Regisztralok” gombra kattintds utan Szolgaltatd a regisztracio
megerdsitéséhez e-mailt kild a Felhaszndlé szamara a Felhasznald altal a
regisztracios folyamatban megadott e-mail cimre. A regisztracié az e-mailben
taldlhaté linkre kattintassal erdsithetd meg. A sikeres megerésitésrol
Szolgéltatd e-mailben visszajelzést kuld.

A meg nem erGsitett regisztracié 10 nap utan automatikusan torlésre kerl.

A megrendelés folyamata soran a termék(ek) kosarba tételét kovetben
lehet8ség van:

1. Kupon és utalvany bevaltasara, a kivalasztott termékek
megtekintésére és az ajandékba kildé szolgaltatas kivalasztasara,

2. Személyes és szamlazasi adatok megadasara, illetve az
alapbeallitasként kivalasztott elektronikus szamla helyett papir alapu
szamla igénylésére,
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3. Atvételi méd és atvételi hely kijeldlésére, hazhoz széllitas esetén
futarszolgalat kivalasztasara és szallitasi adatok megadésara,

4. Fizetési mod kivalasztasara és online fizetés esetén adomanyozasra
is kampany jelleggel,

5. Magyarorszagon, Romaniaban és Szlovakiaban térténd atvétel esetén
lehetéség van a rendelés atvételekor torténd fizetésre, online
bankkartyas és PayPallal, illetve Bookline ajandékkartyaval, vagy
Bookline ajandékutalvannyal torténé fizetésre.

Minden més orszagba torténd szallitas esetén a rendelések online
elére fizetend6ek PayPallal, online bankkartyas fizetéssel, Bookline
ajandékkartyaval, vagy Bookline ajandékutalvannyal, atvételkor
torténd fizetésre nincs mod.

6. A kivalasztott termékek, a megadott szallitasi és szamlazasi adatok, a
kivalasztott atvételi és fizetési mod, a varhatd szallitasi idé és a
rendelés 6sszegének ellenbrzésére.

Kotelez6en kitdltendéek a csillaggal jeldlt nyilatkozatok (pl. az Altalanos
Szerzédési Feltételek).

A rendelés adatainak feldolgozasa a ,Megrendelem” gombra kattintassal
kezdédik meg.

Adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zben
torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdz6kkel kapcsolatos
tajékoztatas:

Regisztralt Felhasznald belépést kovetéen barmikor ellendrizheti és
moddosithatja adatait a nevére kattintva elérhetd ,Beallitdsok” menid, mobil
nézetben a szirke szinl fej szimbdlumra vagy a Felhasznalé fotdjara
kattintassal elérhetd ,Profilom” majd ,Beallitdsok” menu ,Szallitasi adatok” és
~>zamlazasi adatok” almenujében.

A rendelés leadasa soran lehetéség van a rendeléshez kapcsolédé adatok
megadasara, a korabban megadott adatok ellenérzésére és modositasara a
,Személyes adatok” meniiben, illetve az ,Atvételi méd” meniiben. A rendelés
,Megrendelem” gombbal torténé rogzitése elétt az Osszesité oldalon
Felhasznalonak lehetésége van a rendeléshez kivalasztott és megadott
termékek, atvételi mod, szallitasi és szamlazasi adatok, fizetési mod és
fizetendd Osszeg ellenérzésére. Ezek esetleges moédositasdra a megfeleld
menupontba visszalépve van lehetdség.

A kosartartalommal kapcsolatos tovabbi tajékoztatds a ,kosarhasznalatra
vonatkozo részletes szabalyok” (l11.1.i.) alpont alatt, illetve a (V.3.) pont alatt
talalhato.

Ajanlattétel: A "Megrendelem" gomb megnyomasaval — hacsak a megrendelés
Felhasznal6 altali megerdsitése nem sziikséges — a Felhasznalé ajanlatot tesz,
mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik melyre a megrendeléstél (a



megrendelés megerdsitésétél) szamitott 48 oran belll automatikusan
(elektronikus Uton) visszaigazolast kild Szolgaltaté rendszere.

Ha a megrendelés megerdsitése sziikséges, Felhasznald fizetési
kotelezettsége és ajanlati kotottsége a rendelés megerdsitésével all be.

A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési
modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termék-megnevezést és
darabszamot, valamint a Felhasznal6 adatait.

Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit -
nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesul az ajanlati kdtéttség alol.

Megrendelés megerdsitése: Szolgaltaté a rendeléseket és azok szallitasi
feltételeit a rendelések leadasat, és ha Felhasznalé altali megerdsités
szlkséges, akkor a megerdsitését kdvetden igazolja vissza.

Megerdsités (a rendelés aktivalasa) sziikséges:
e regisztracidval egybekotott vasarlasnal (a regisztracio megerésitése);

o sikertelen el6re fizetés esetén — melyrél tovabblépési lehetéségekkel
Szolgaltatd e-mailt kiild —, az e-mailben foglaltak teljesitését kovetden;

e a ,Megrendelem” gombra kattintast kovetd adészamvalidacio elhizédasa
esetén — melyrél a tovabblépési lehetéségekkel egyitt Szolgaltatd e-
mailben tajékoztatja a Felhasznalot, a Felhasznalé beavatkozasat, illetve a
sikeres addészamvalidaciét kdvetden;

e Adoszammal rendelkezd vasarléknal a ,Megrendelem” gombra kattintast
kdvetd validacido soran érvénytelen addészam — melyr6l a tovabblépési
lehet6ségekkel egyltt Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét, a
Felhasznal6 beavatkozasat, a félbeszakadt rendelés Ujrainditasat, illetve a
sikeres addészamvalidaciot kdvetben.

Ha megerdsités szikséges, Szolgaltaté a rendelést annak aktivva valasat
kovetben igazolja vissza e-mailben és ezt kdvetéen kezdi meg a rendelés
teljesitését (a kapcsolddo logisztikai folyamatok elinditasat).

Megrendelés 1 o6ran tuli megerésitése: Ha a rendelés Felhasznéloi
megerdsitést igényel, a weboldalon a rendelés megkezdésekor feltiintetett
szallitasi id6 az 1 6ran belll megerésitett rendelésekre érvényes.

Ha a megerGsitésre 1 orat kdvetéen kerll sor, a megerdsitést kdvetben a
Szolgaltatd rendszere altal a rendelésre kildott visszaigazolas a rendelés
megerdsitésének idejében Ujrakalkulalt varhatd szallitasi feltételeket fogja
tartalmazni. A Felhasznalonak ellenériznie kell a megerdsitéskor hatalyos
szallitasi feltételeket a meger@sités megtétele el6tt, erre a megrendelni kivant
termék(ek) oldalan van lehetéség. A megerésitést kovetben visszaigazolt
szallitasi feltételek megegyeznek a megerésitéskor a weboldalon lathato
feltételekkel.

A Felhasznal6 beavatkozasara (a rendelés megerGsitésére) a ,Megrendelem”
gombra kattintastol 48 6ra all rendelkezésre.



A félbeszakadt és meg nem erésitett megrendelések a ,Megrendelem” gombra
kattintastdl szamitott 48 6ra utan torlésre keriinek (illetve meg nem adottnak
tekintend6ek), késébbi megerdsitésiikre nincs lehetéség.

A kosarhasznalatra vonatkozo6 részletes szabalyok az alabbiak:

Meddig maradnak a termékek a kosarban?
Kijelentkezett Felhasznalé |Bejelentkezett Felhasznalé
kosara kosara
A termékek mindaddig a
kosarban maradnak, amig azok
kaphatéak. Ha a termék
antikvar, a termék a kosarba
helyezésétdl szamitott legfeljebb

A termékek a honlap-latogatas
idejéig maradnak a kosarban.
Ha a termék antikvar, a termék
a kosarba helyezésétdl
szamitott legfeljebb 12

Oraig marad a kosarban. 12 .
6raig marad a kosarban.
Adott termék kikerul a Adott termék kikerul a kosarbdl,
koséarbdl, ha: ha:
;) a Felhasznalé bejelentkezik 1) az adott termek elfogy,
felhasznaldi fiokjaba (ekkor a [2) a Felhasznalé megveszi a
kosarban terméket,
Iév6 termékek a felhasznalodi  [3) a Felhasznald torli a terméket
fiok a
kosaraba kerllnek at), kosarabdl,
%) az adott termék elfogy. 4) ar\tikvér termék esetében
letelik a
3) a Felhasznalé megveszi a [termék kosarba helyezésétdl
terméket, szamitott
4) a Felhasznalo torli a ,
. 12 éra.
terméket a
kosarabal,
5) antikvar termék esetében
letelik a
termék kosarba helyezésétdl
szamitott
12 6ra,
6) 30 perc inaktivitds utan
vagy a
bdngész6 bezarasakor (a
kosarban
lévl dsszes termék kikerul a
kosarbol).

A szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés interneten kotétt, de nem aldirt
szerz8désnek mindsul, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kerl, és
utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatasi szam minden esetben a
megrendelés azonositdszama. A szerz6dés megkotésére, létrejottére és
teljesitésére a magyar jog szabalyai az iranyadoak.




k. Altalanos forgalmi adé: A megvasarolt terméket a hatalyos jogszabalyok szerint
alkalmazand¢é altalanos forgalmi ado terheli. Ha a fogyaszté (nem afa-alany
fogyasztd, azaz jellemzéen maganszemély) altal a bookline.hu, bookline.ro
vagy bookline.sk oldalon megadott szallitasi cim (a teljesités helye) az Eurdpai
Kozosség Magyarorszagon kivlli valamely mas tagorszaga, a szallitasi cim
(teljesités helye) szerinti altalanos forgalmi adé kertl felszamitasra, és ennek
megfeleld ar fizetendd, amely a rendelés folyamataban, de a tényleges
megrendelés megtétele elbtt, a kosarleirasban, vagy az 6sszesitésben kerul
feltintetésre a K6zdsségen bellli tavértékesités szabalyai szerint.

Az Eurdpai Kozdsségben alkalmazandé AFA-kulcsok
a https://bookline.hu/news/news.action?id=25062 linken tekinthetéek meg.

Hasznalt ingosag, régiség és antikvar kdnyvek esetén a teljesités helyétél
fuggetlenll (igy az Eurdpai Kozosség Magyarorszagon kivili orszagaiba
torténd teljesités esetén is) az Afa tv. értelmében az arrés addzas szabalyai
szerinti kiildnbozeti afa kerul felszamitasra.

I.  Alkalmazott fizetéeszkdz: A bookline.hu oldalon az arak forintban értendék, a
belféldén (Magyarorszagon alkalmazando) afat tartalmazzak. A .ro domain
alatt megtekinthet6 kinalat ara RON-ban, a .sk domain alatt megtekinthet6
kinalat ara euroban van feltiintetve.

Az utanvétes fizetéssel kiszallitott csomagok kifizetése atvételkor Romaniaban
RON-ban, Szlovakiaban euroban térténik.

m. Bankkartyas fizetés esetén a vasarlas minden esetben forintban toérténik, a
vételar jovairasara forintban kertl sor. Nem forintban vezetett bankszamlahoz
vagy hitelszamlahoz tartozé kartyaval torténé fizetés esetén az online
bankkartyas fizetés soran a mas devizabdl forintra valtast a vasarld
kartyakibocsajtd bankja végzi el, az altala meghatarozott/biztositott
arfolyamon, ez bankonként eltérd lehet.

n. PayPal-os fizetés esetén az atvaltas térténhet a PayPal altal meghatarozott,
vagy a kartyakibocsajtoé bank altal biztositott arfolyamon. Azt, hogy a PayPal a
fizetés soran azel6bbiekben emlitett esetekbdl melyiket alkalmazza, azt a
vasarl6 tudja szabalyozni a PayPal fiokjaban.

Teljesités: A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalé éltal
megrendelt termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén belll leszallitsa. A
Webaruhaz oldalan a termékek mellett feltlintetett varhaté szallitasi idé a leggyorsabb
belféldi, azaz magyarorszagi atvételi médokra, pl. bolti atvételre vagy hazhoz szallitasra
érvényes. Egyéb atvételi modok esetén ez 1-2 munkanappal, kulféldi szallitas esetén
a célorszagba toérténd szallitas idejének figgvényében megndvekszik. A ténylegesen
varhato szallitasi id6t az atvételi mod és a szallitasi adatok megadasa utan tintetjik fel
a kivalasztott logisztikai partner neve alatt, illetve az Osszesitd oldalon, a megrendelés
véglegesitése el6tt.

Az 1-2 vagy 2-3 munkanapos szallitasi hatarideji termékek megtalalhatok
raktarunkban, ezeket — amennyiben hosszabb szallitasi hatarideji terméket nem rendel
mellé — 1-3 munkanapon belil hazhoz szallitjuk.
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Ha a rendelés Felhasznaléi megerdsitést igényel, 1 6ran tuli megerdsités esetén a
tényleges teljesités eltérhet a rendelés leadasa soran a weboldalon az adott
termék(ek)nél feltlintetett szallitasi feltételektél: Megrendelés 1 éran tuli megerdsitése
(11.1.f.) alpont.

A Szolgaltatdé raktaraban készleten 1évé termékek készletfogyas esetén Beszallitoi
készleten elérhetévé valhatnak, vagy a teljesités ellehetetlenllhet, ez utdbbirdl
Szolgaltatd, amint az tudomasara jut, haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalot.

Az e-mailben visszaigazolt varhat6 szallitasi hataridd lejarta vagy annak moédosulasa
esetén Szolgaltaté e-mailben tajékoztatia a Felhasznalét a szallitas varhato
alakulasarol.

A hosszabb hataridével feltlintetett termékek kereskedelmi partnereink raktaraiban
talalhatok, az ilyen termékeket a termék adatlapjan a "Beszallitéi készleten" cimkével
jeloljuk. Az ilyen termékeknél el6fordulhat, hogy a kereskedelmi partner késlekedik a
beszallitassal, ilyen esetben Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja Felhasznalot a szallitas
varhato alakulasardl. Eléfordulhat tovabba, hogy a kereskedelmi partner oldalan eléallé
készletfogyas miatt a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik.

A teljesités lehetetleniilése a szerz6dést megszinteti. A teljesités lehetetlenilése
esetén a Szolgaltaté Felhasznalét errél haladéktalanul tajékoztatja és az elére kifizetett
ellenértéket a tajékoztatast kovetden, legkésdbb 14 napon belll visszatériti. A
visszatéritéssel kapcsolatban Felhasznaldt semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Szolgaltatdé mindent megtesz a weboldalon talalhaté informacidk pontossaganak
fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizalasa érdekében, azonban a szerz6dés
létrejottének pillanataban a Szolgaltaté kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltaton
kivili harmadik személy tevékenysége folytan, a Szolgaltato altal elére nem lathato
okbdl a teljesités lehetetlenné valhat, a lehetetleniilés beallta azonban nem teszi a
Szolgaltatd ajanlatat alkalmassa arra, hogy a Felhasznalét megtévessze, mivel a
Szolgéltatd az ajanlat megtételekor a beszerezhet8ségi adatok tekintetében a legjobb
tudomasa szerint jart el.

Arfeltiintetés: A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylittes
rendelet alapjan é&rcsdkkentés bejelentése esetén meg kell jeldlni a korabbi, a
véllalkozas altal az arcsdékkentést megel6z6en, meghatérozott ideig alkalmazott arat.

A korabbi &r a vallalkozas altal az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap
legalacsonyabb éra.

Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az
arcsokkentés els6é alkalmazasa el6tti, az arcsokkentés nélkdli ar.

Ha a termék harminc napnal révidebb ideje van forgalomban, a korabbi ar a vallalkozas
altal az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 tizenét napban alkalmazott
legalacsonyabb ar.

A megfelel6 és mindenki szamara egyértelm( arfeltintetés érdekében Szolgaltaté a
forgalmazott aruk mellett az alabbi armeghatarozasi fogalmakat alkalmazza:



o FEredeti ar: Az adott kdnyvre kdnyvesbolti forgalomban (kivéve online
értékesités) alkalmazott, antikvar kényv esetén a beszallité antikvarium altal
megadott kedvezmény nélkdli ar.

e Online ar: A Webaruhazaban feltlintetett nem akcids, de online kedvezménnyel
csOkkentett ar, mely az akcidban szerepld termékeknél az akciét megeldzé 30
nap legalacsonyabb ara. Az online kedvezmény mértéke 0-15% lehet az
eredeti arhoz képest.

o Bevezet6 ar: A Webaruhazban a kényvujdonsagok elsé megjelenése el6tt
meghirdetett, és a megjelenést kdvetd egy hétig alkalmazott kedvezményes ar.
A kedvezmény mértéke 20% a konyv varhatd Eredeti arahoz képest. Egy hét
utan a bevezetd ar helyett az online ar lesz érvényes.

o Korabbi ar: Az akciét megel6z6 30 nap legalacsonyabb akcios ara.

o Akcids ar: Az akcidban szerepld termékekre meghirdetett, az akcio ideje alatt
leadott megrendelések esetén fizetendd ar.

A weboldalon meghirdetett akciok a Webaruhazra érvényesek. Ha a meghirdetett akcio
részben, vagy egészben boltjainkban vagy azok valamelyikében is elérhetd, arrél az
akcid leirasaban, szabalyzataban, illetve az érintett bolt(ok)ban tajékoztatjuk
vasarloinkat.

Online megrendelések esetén a megrendelés soran a weboldalon feltiintetett és a
megrendelés rogzitésével tett Ajanlattétellel elfogadott ar az érvényes szerzédés
szerint fizetend6 ar. A rendelés atvételekor a terméken nyomtatott formaban vagy kézi
cimkén megjelenitett ar — kildnds tekintettel az antikvar kdnyvek esetére — az online
rendelések szempontjabdl nem relevans.

Digitalis adattartalomra vonatkozé szolgaltatas (virtualis termékek)

Technikai feltételek: Szolgaltaté digitdlis tartalomra vonatkoz6é szolgéltatasait
Felhasznal6 csak megfelel§ technikai feltételek mellett: stabil, folyamatosan
rendelkezésre allo, halézati hibaktdl és csomagvesztésektdl mentes, minimum 1,5
mbps sebességl internetkapcsolattal, rendszeresen frissitett Chrome, Chrome
Android, Edge, Firefox, Firefox for Android, Safari on iOS, Opera Android, internet-
bdongészbprogram legujabb és azt megeldz6 verzidjaval és ezek futtatasara képes
eszkdzon tudja igénybe venni. Ezekrél a Felhasznaldnak kell elézetesen tajékozddnia
és gondoskodnia, ellenkezé esetben a Szolgaltatd szolgaltatasat nem tudja megfeleld
mindéségben igénybe venni.

E-hangoskoényvek: Szolgéltatd  Webaruhazaban e-hangoskdnyvek  online
meghallgatasara is lehet6séget biztosit a szolgéaltatds ellenértékének megfizetése
(vasarlas) esetén. Az e-hangoskbényvek az ,E-hangoskdnyv” kategériaban,
listanézetben az ,E-hangos” cimkével, termékoldalon "hangoskdnyv" cimkével és
.elérheté formatum: stream” megjeldléssel talalhatéak meg a Webaruhazban. Az e-
hangoskdnyveket kizarolag regisztralt Felhasznald és online hallgathatja meg (letoltés
és mas lejatszoval torténd lejatszas nem lehetséges). A lejatszani kivant hangoskonyv
Meghallgatom gombbal térténé megnyitasa utan a beépitett lejatszé a hangoskonyv




elején kezdi a lejatszast, de lehetdséget biztosit a fejezetek ko6z6tt torténd 1épkedésre,
a lejatszas sebességének modositasara, illetve a beletekerésre is.

Az e-hangoskdényv a kosarba tétel utan mas digitalis adattartalomra vonatkozo
szolgaltatassal (,virtualis termékkel”) azonos médon, azoktdl fliggetlenll vagy azokkal
egy kosarban, a (fizikai) termékektdl kilon, kizarélag online elére fizetéssel és
elektronikus szamlazassal rendelheté meg. Az e-hangoskényv a megrendelés
befejezése utdn néhany percen bellul hozzaférhetévé (meghallgathatéva) valik a
Felhasznalo profiljabdl elérheté E-hangoskdnyveim meniiben az oda beépitett lejatszé
segitségével, feltéve, és azt koévetben, ha a Felhasznald kifejezetten, el6zetesen
beleegyezett a lejatszas megkezdésébe, és a Felhasznalé e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités/lejatszas
vasarlastol szamitott 14 napon belll torténé megkezdése esetén elvesziti a fogyaszto
és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 20. §-aban foglalt felmondasi jogat. Az e-hangoskdnyvek a felhasznalasi
jog id6tartama alatt, de minimum a vasarlastol szamitott 12 hénapig elérhetbek a
felhasznaldi fiokbol, kivétel ez aldl, ha birésagi dontés, vagy mas jogi ok miatt kell
megszuntetni, felfliggeszteni, vagy korlatozni a forgalmazast, hozzaférést.

E-kényvek: Szolgaltaté Webaruhazaban e-kdnyvek letdltésére is lehetéséget biztosit a
szolgéltatas ellenértékének megfizetése (vasarlas) esetén. Az e-kényvek az e-kdnyv
kategériaban, a termékoldalon e-kdnyv cimkével vannak jelélve a Webaruhazban. Az
e-kdényvek a kosarba tétel utan mas digitalis adattartalomra vonatkoz6 szolgaltatassal
(,virtualis termékkel”) azonos médon, azoktol fliggetlenil vagy azokkal egy kosarban,
a (fizikai) termékektdl kulon, kizardlag online el6ére fizetéssel és elektronikus
szamlazassal rendelhetéek meg. Az e-konyv a megrendelés befejezése utan néhany
percen belul letdlthetévé valik a Felhasznalo profiljabdl elérheté E-kdnyveim menuben
feltéve, és azt kdvetden, ha a Felhasznald kifejezetten, elézetesen beleegyezett a
letoltés megkezdésébe, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités/letoltés vasarlastdl szamitott 14 napon
belil torténé megkezdése esetén elvesziti a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-dban
foglalt felmondéasi jogat. Az e-kdnyvek kizardlag regisztralt Felhasznalék szamara
elérhet6ek. Az e-kdnyvek a felhasznélasi jog id6tartama alatt, de minimum a vasarlastol
szamitott 12 hénapig érhetbek el és tolthetbek le a felhasznaléi fiokbdl, kivételt képez
ez aldl, ha birésagi dontés, vagy mas jogi ok miatt kell megszuntetni, felflggeszteni,

vagy korlatozni a forgalmazast, hozzaférést.
Az e-konyvek letOltésével, olvasasaval és az esetlegesen szikséges
segédprogramokkal kapcsolatos tajékoztatas E-kényvsegédletiinkben

(https://bookline.hu/news/news.action?id=3216), illetve az Ugyfélszolgalat menii
(https://bookline.hu/news/help.action# ) Oldalunk mikoédésével, szolgaltatasainkkal
kapcsolatos kérdések almenujének E-kényv / e-book pontjdban érhet6 el.
Az e-kdnyvekre, e-hangoskdonyvekre és mas virtualis termékekre leadott
megrendelésekrdl kiallitott elektronikus szamlat Szolgaltatd a rendelés teljesitése utan
a vasarlashoz szikséges regisztracibban megadott e-mail cimre kdldi ki. A
szamlazoprogram az elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki.

Logisztikai szolgaltatdé cseréje: Amennyiben a Felhasznalé altal kivalasztott
futarszolgalat a Szolgéltatd tevékenységi koérén kivil esé okbdl nem képes a
megrendelés leadasakor jelzett hataridében vagy a téle elvarhaté min&ségben
kiszallitani a megrendelt terméket, ugy a Szolgaltatdé a megfelel§ idében toérténd
szallitas erdekében masik szolgaltatonak adja at a kiszallitand6 csomago(ka)t, amelyrél
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a moédositads tényének és okanak megjeldlésével a kézbesitésrél szold e-mailben
tajékoztatja a Felhasznalot.

Elektronikus szamlazas: A Szolgaltatd 2022.05.05-t81 minden értékesitett termékre
bevezeti az elektronikus szamlazast (e-szamla), mely a bevezetést kdvetben minden
Felhasznal6 szamara alapbeallitasként jelenik meg, de rendelés leadasa, azon belil a
szamlazasi adatok megadasa soran modosithatd a ,Papiralapu szamlat kérek” opcio
kivalasztasaval. Jelen ASZF elfogaddsa az elektronikus szamlabefogadd
beleegyezésének mindsul, amellyel Felhasznalé egyben hozzajarul ahhoz, hogy
szamara a Szolgaltatd e-szamlat allitson ki.

A szamlazéprogram az egyes elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki.

A Szolgaltato altal kiallitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok &ltal szabalyozott,
és adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szamlakat a hatalyos
jogszabalyok alapjan, elektronikus Gton kell megérizni. Az igy kiallitott e-szamla
megfelel az altalanos forgalmi adérol szolo 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014
(V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban el@irt feltételeknek.

A Felhasznalénak rendelés fizikai termékekre torténé leadasa soran lehetésége van
papiralapu szamlat kérni, virtualis termékek megrendelésérdl minden esetben e-szamla
kerul kiallitasra.

Az adészammal rendelkez6 gazdasagi tarsasagokra, intézményekre, eqgyéni
vallalkozokra és egyéb, a Ptk. szerint fogyasztbnak nem min6sllé szervezetekre
érvényes szabalyok.

A Szolgaltatdé a weboldalain leadott megrendelésekrél a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld tartalmu szamlat allit ki a Felhasznald szamara. Felhasznald kotelezettsége
és feleléssége minden a hatalyos jogszabélyok szerinti szamlakibocsatasdhoz
szlikséges, Felhasznalé altal szolgaltatandd 6sszes adat megadasa. Felhasznalo
feleléssége a szamlara kertil6, ra vonatkozé adatok valésagnak megfelelé és pontos
rogzitése, beleértve az esetleges elirasokat is.

Felhasznal6 az A megrendelés (lll.1.b.) és az Adatbeviteli hibaknak a szerz&déses
nyilatkozat elkildését megel6z8en térténd azonositdsahoz és kijavitasahoz biztositott
eszkdzokkel kapcsolatos téjékoztatas (Ill.1.d.) pontokban foglaltak szerint tudja
megadni, ellendrizni, pontositani és maoddositani rendelése adatait, igy a szédmla
kotelez6 elemét képezd adészamat is.

Elallasi jog: A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztéonak minésuld
vasarld indoklas nélkdl elallhat a vésarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon belll. A fogyasztonak min8sulé vasarlé elallasi jogat az erre
vonatkozd egyértelml nyilatkozat utjan telefonon (+36-1-235-60-70), e-mailben
(info@bookline.hu), illetéleg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. irasban torténé elallas
esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott
14 napon belil elkildeni a Szolgaltato részére.

A fogyaszténak min&sul6 vasarlé elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja, és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.


https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx

a.

Kézhezvétel (termék atvételének) id6pontja atvevOponti atvétel esetében a
rendelés atvételének idépontja, hazhoz széllitds esetében a futartdl térténé
atvétel id6pontja. Ezek atvev8ponti blokkal/szamlaval, ill. a futartél kapott
nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi mdéd nem zérja ki az eldllasi jog
érvényesitését.

Elallas esetén a terméket sajat koltségén kildje vissza a Szolgaltatéd raktaraba
(postacim: 1116 Budapest, Kondorosi ut 3., BOOKLINE UGYFELSZOLGALAT
megjeldléssel) postai Uton vagy futarszolgalattal, és haladéktalanul, de
legkésébb a termék(ek) visszaérkezésétél szamitott 14 napon beldl
visszatéritjiuk a visszakilldott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen
felmeriilt egyéb koltségeket.

A raktarban az elallassal érintett termék vagy rendelés személyes atadasara
nincs lehetéség.

Szallitasi dijat a teljes rendeléstél vald elallas esetén téritiink vissza. Elallas
esetén a vasarlét kizardlag a termék visszaklldésének koltsége terheli.
Expressz kiszallitas esetén a normal aru hazhoz szallitasi dijat téritjuk vissza.
A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetéleg a vasarlo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett Osszeget) csak akkor all moddunkban
visszatériteni, ha a vasarlé a terméke(ke)t visszaszolgaltatta, vagy kétséget
kizaroan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétél szamitott 14
napon belill visszakldte: a ketté kdzll a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

Bolti atvétel esetén (ideértve a LIBRI boltokat is) atvételkor - az egyéb atvételi
modokhoz hasonldan - csak a teljes rendeléstdl torténd elallasra, a rendelés
atvételének megtagadasara van lehetéség, csomagbontasra, a rendelés egy
részétdl torténd elallasra nincs.

Bolti atvétel soran - az egyéb atvételi mdédokhoz hasonléan - nincs lehetéség
az atvevbhelyen torténé csomagbontasra, a rendelés egy részétél torténd
elallasra. Bolti atvétell rendelések esetén a teljes rendeléstdl torténd elallasra
kizardlag az érintett rendelés atvételének helyén és csak az atvételkor fizetett
rendelések esetén van lehetdség.

A rendelés leadasa soran el6re fizetett bolti atvétell rendelésektdl elallasra, a
mas atvételi médokhoz hasonléan a termékek Szolgaltatd raktaraba torténd
visszakildéssel van lehet6ség.

A visszatérités soran az eredeti gylet soran alkalmazott fizetési moddal
azonos fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési méd
alkalmazasahoz kifejezett beleegyezését adta. Mas visszatéritési maod
alkalmazasa esetén a Felhasznal6t semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

A Szlovékia és Romania terlletére kiszallitott, atvételkor készpénzzel vagy
bankkartyaval fizetett rendelések esetén felmertl§ visszatéritési
kotelezettséglinket technikai okbdl kizarélag atutalassal tudjuk teljesiteni. Erre
a rendelés leadasa soran is felhivjuk az atvételkor torténd fizetést valasztani
kivano vasarléink figyelmét.

Ha a visszatéritéshez adatokra (pl. bankszamlaszamra vagy kézbesitési cimre)
van szikség, az adatokat a visszatérités szilkségességének felmerilését



kévetéen haromszor kiséreljuk meg bekérni, ha ezek eredménytelennek
bizonyulnak, ezt kdvetben a Felhasznald kezdeményezheti a visszatéritést az
ahhoz szikséges adatok megadasaval.

Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségunk.

Elallasi jog aldli kivételek: A vasarlé elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014.
Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kiilondsen

e olyan nem elbre gyartott aru esetében, amelyet a vasarlé utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmien a vasarl6 személyére szabtak (pl. fotokdnyv,
gravirozas);

¢ romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

e olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségveédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza;

e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kbvetéen
a vasarlé a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében (az elSfizetéses
szerz6dések kivételével)

e a nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis tartalom (pl. e-
hangoskdnyv, e-kényv) tekintetében, ha a Szolgaltatdé a vasarld
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
vasarld e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi /
felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas errél visszaigazolast kildott a
fogyaszto részére.

e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szdmara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a
fogyaszté altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzédest.

Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl fakado
karok megtéritését.

Kapcsolt termékek kedvezményes megvasarlasa (pl. két termék vasarlasa
esetén a harmadik termék ajandék, vagy extra kedvezménnyel érhetd el)
esetén az elallasi jog az akcioban érintett — a teljes aru és a kedvezményes aru
vagy ingyenes termékre vonatkozé — termékekre egyutt érvényesithetd.

A szerz8déstdl valod elallds esetén a fogyasztd tartozkodik a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetbveé tételétél harmadik
fél szamara.



i. A szerz8déstél valo elallas esetén a véllalkozas megakadalyozhatja, hogy a
fogyaszté tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, valamint a digitalis
szolgaltatast, kiléndésen a digitalis tartalomnak, valamint a digitalis
szolgaltatasnak a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a
fogyasztoé felhasznaloi fiokjanak letiltasaval.

j. Felmondas: Ha a fogyasztonak min@silé vasarld6 Webaruhazunkban

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédést kotott, elallas helyett indoklas
nélkil felmondasra jogosult a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint.
Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja az
erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat utjan telefonon (+36-1-235-60-70), e-
mailben (info@bookline.hu), illetleg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletében talalhat6 nyilatkozatminta felhasznalasaval.
Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltaté a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdovetben
felmondasi jogat elvesziti. Szolgaltaté errél visszaigazolast kild a fogyaszto
részére.

A fogyasztdé koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit, ha a teljesités
megkezdését kdvetéen gyakorolja a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti
felmondasi jogat. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kbvetben, de a szolgaltatas
egészének teljesitése el6tt mondja fel a szerz6dést, koteles a felmondas Szolgaltatoval
valo kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat Szolgaltaté szamara
megfizetni. A fogyasztdé altal aranyosan fizetendé Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott telies 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének iddpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Kellékszavatossag: A megrendelt termékek hibdja esetén a Felhasznalé a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a 373/2021. sz. Korm. rendelet
hatdlya ald es6 ugyletek esetén e kormanyrendelet rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalé valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdliséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan &llapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet; vagy az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Szolgaltatéd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. A Felhasznalé a szerz6déstél elallhat, ha
a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve kell elvégezni nem vallalta, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Felhasznal6 kdtelessége. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.


https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx
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Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kdzotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé — szerzédés
esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
Szolgaltatdé, mint kotelezett koliségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Ha a Felhasznalé a szavatossagi igényét a dolognak — a megjeldlt hiba szempontjabdl
— elkulénithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni.
Fogyaszté esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll kdzolt hibat
késedelem nélkil kézdltnek kell tekinteni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves
(hasznalt dolog esetén egy éves) elévilési hataridén tul szavatossagi igényét a
fogyasztd6 mar nem érvényesitheti. Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a
Felhasznal6 az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatariddé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit. A teljesitéstdl szamitott 6 hoénapon (fogyasztéd
esetén 1 éven) belil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén,
tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkildésén tul nincs egyéb
feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 honap (fogyasztd esetén 1 év) leteltét kdvetéen
azonban mar a Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt. Kellékszavatossagi igény érvényesitése soran, ha a termékkel
kapcsolatos kellékszavatossagi igény érvényesitése nem személyesen torténik, az
érintett termék visszaszallitasat, cseréjét Szolgaltatd sajat koltségére végzi az altala
kivalasztott és megbizott szolgaltatd kézremikodésével, feltéve, ha a Felhasznaléd
(vasarld) ezen igényét elézetesen, Szolgaltatd tgyfélszolgalatan bejelenti a térvényes
hataridén belll. A Szolgaltatoval torténé elézetes egyeztetés, a panasz bejelentése
nélkul visszaklldott termékek postakoltségét, szallitasi dijat Szolgaltatd meg nem tériti.

A kellékszavatossagi igények sajatos (373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben rogzitett)
szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa vaqgy digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

11.1. A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletnek megfeleléen e rendelet hatalya ala es6
ugyletek esetén a fogyaszté — a Korm.rendelet 22. §-a értelmében — akkor is jogosult —
a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtaséara irdnyul6 szerzédést megszuntetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatéonak aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne;

b) a Szolgaltatd a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettségének
nem tett eleget;

c) ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté
megkisérelte az aru szerzédésszeriivé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy



e) a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerz8désszerlve tételét, vagy a
korulményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszeri hataridén belll vagy
a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja a szolgaltatast
szerzGdésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
Szolgaltatoé - a fogyasztdé szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koételes a
teliesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétél szamitott észszerl idén beldl
térittsmentesen szerzédésszeriivé tenni. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatas milszaki jellemzéitél fuggéen a Szolgaltatd megvalaszthatja a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerz8désszeriivé tételének maodjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyaszténak szerz8désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté részére
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kulonbdzetével. Ha a szerzédés
meghatarozott idétartamon keresztil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely
id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzddést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitédsa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha a Szolgaltato digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyaszto pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat, vagy
ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a Szolgaltaté részére, a fogyaszté jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megszuntetni, azonban az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

11.2. Haa Szolgaltato a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 17. § (1) és (2) bekezdése
szerinti teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyaszto koteles a Szolgaltatét
felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére a Szolgaltaté a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélkuli vagy a felek altal elfogadott pothataridén
bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd megszintetheti a
szerz8dést.

A fogyasztd a Szolgaltaté teljesitésre val6 felhivasa nélkil megszintetheti a szerzédést,
ha

a) a Szolgéltaté a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitélis szolgaltatas
nyujtasat nem vallalta, vagy a kérilményekbdl nyilvanvalo, hogy nem fogja
szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis
szolgaltatast; vagy

b) a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koridlményeibdl
nyilvanvalé, hogy a fogyaszt6 szamara elengedhetetlen a meghatarozott
id6pontban térténd teljesités, és a Szolgaltaté ezt elmulasztja.

Ha a fogyaszt6 a jelen 11.2. alpontban foglaltak szerint sziinteti meg a szerz8dést, a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 22. § (8) bekezdését és a 24-26. § rendelkezéseit
megfeleléen alkalmazni kell.

11.3. A Szolgaltatd kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén



A szerz6dés megszintetése esetén a Szolgaltato koteles visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. Ha azonban a teljesités a szerzddés
megszuntetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszeri volt, az erre az id6szakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgéltatasnak azt
a részét kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszeri teljesités idészakara
vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal elére medfizetett ellenszolgaltatast, amely a
szerz6dés megszlntetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara
jart volna.

Ha a fogyasztdé az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés
megszintetésére jogosult, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb e jog
gyakorlasardl valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll koételes
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét. A Szolgaltaté a fogyasztonak visszajarod
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza.
A fogyaszto6 kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési
médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. (373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet 24. §)

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartézkodik a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas hasznalatatél és ezek elérhetévé tételétél harmadik személy
szamara. Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszto
a Szolgaltatonak a megszintetésrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon
belll k6zolt kérésére, a Szolgaltato kéltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem
nélkil visszaszolgaltatni. A fogyaszté a digitalis tartalomnak vagy a digitélis
szolgaltatasnak a szerz6dés megsziintetését megel6zd idészakra vonatkozo
hasznalataért a szerzédésszeriien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles
fizetni. (373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 26. §)

11.4. Ha a szerz6dés arrdl rendelkezik, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
a digitalis szolgaltatas nyujtasara vagy hozzaférhetévé tételére a szerzdédésben
meghatarozott idétartam alatt kerll sor, a Szolgaltatdé akkor moédosithatja a digitalis
tartalmat vagy szolgaltatast a szerzddésszerli teljesités e rendelet szerinti
kdvetelményeit meghaladdan, ha

a) ez a szerz6dés megfelels indokot is megjeldlé rendelkezésén alapul;

b) a modositassal kapcsolatban a fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli;

¢) a fogyasztot vilagos és kdzérthetd mddon tajékoztattdk a mddositasrol; és

d) a 11.5. bekezdés szerinti esetben a mdodositast megel6zéen a Szolgaltatéd
észszer( id6ben, tartés adathordozén tajékoztatja a fogyasztét a mddositas
jellemzdirdl és idejérdl, a (2) bekezdés szerinti megszintetési jog
gyakorlasanak lehetéségérél, valamint arrél, ha a fogyaszténak lehetésége van
a (4) bekezdés szerint a médositas mell6zését kérni.

11.5. A fogyaszto jogosult a fenti d) pontja szerinti tajékoztatas kézhezvételétél vagy a
szerz6dés modositasatol szamitott harminc napon belll a szerz6dést dijmentesen
megsziintetni, ha a szerz6dés megvaltozott feltételekkel torténd teljesitése hatranyosan
érinti a digitalis tartalomhoz vagy a digitélis szolgaltatdshoz valé hozzaférését, illetve
annak hasznélatat, kivéve, ha a mdodositas hatranyos hatasa csekély mértékld. Ha a
fogyaszté e bekezdés szerint megszinteti a szerz8dést, a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet 22. § (8) bekezdését és a 24-26. § rendelkezéseit megfelel8en alkalmazni kell.
Az el6z8 rendelkezés nem alkalmazhatd, ha a Szolgéltatd biztositia a fogyasztd
szamara, hogy tébbletkdltség nélkil megtartsa a médositas nélkiili digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatast, feltéve, hogy a teljesités a moddositas nélkil is
szerz6désszer( marad. (373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 27. §)
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11.6. A jelen alpontban nem részletezett kérdésekben a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet alkalmazandé.

Termékszavatossag: Kellékszavatossag helyett a Felhasznalé a gyartéval vagy
forgalmazoval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Felhasznalé kizarélag a hibas termék kicserélését
(kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a
Felhasznalonak kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl
szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A gyarté/forgalmazé csak akkor mentesil a
termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uuzleti
tevékenysége korén bellll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany
és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd;
vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kdtelez8 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesitheté.

Jotallas: A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds
fogyasztasi cikkek hibaja esetén jétallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak minésul).

a. Ajotallasi hataridé a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén egy év, b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot
meg nem haladd eladasi ar esetén két év, c¢) 250 000 forint eladasi ar felett
harom év.

b. A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy
ha az Uzembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti lzembe, akkor a jotallasi hatarid
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A Szolgaltaté csak abban
az esetben mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Felhasznalé a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendeletben és a 19/2014. NGM rendeletben foglaltak szerint
érvényesitheti.

c. Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon bellll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot
napot meghaladja, akkor Szolgaltaté a fogyasztot (Felhasznalot) tajékoztatni
kételes a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a
fogyaszté (Felhasznalé6t) el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton
vagy a fogyasztd (Felhasznal6t) altali atvétel igazolaséara alkalmas mas mdodon
torténik. Kijavitds iranti igényét a jotallasi jegyen feltintetett garancialis
szerviznél (javitészolgalatnal) kdzvetlendl is érvényesitheti.

d. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala es6 egyes tartés fogyasztasi
cikkek esetén a kijavitasra és cserére, illetéleg, ha a tartds fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, annak vételaranak visszatéritésére a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerinti modon és hataridékben kertl sor.

e. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A
jotallasbol fakadd jogok azonban a Felhasznalét a kellékszavatossag és
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termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fuggetlendl
megilletik.

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet hatalya ala esé jotallas esetén az ott rogzitettek
szerint érvényesitheti a fogyasztd jotallasi jogait. Ha a gyartd meghatarozott aru
tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartéssagra vonatkozoé jotallast nyujt, a
fogyasztd kdzvetlenil a gyartétdl kdvetelheti a tartéssagra vonatkozo jotallas teljes
id6tartama alatt, hogy az &ru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélie ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyok szerint.

Téves ar: A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok
(termékek ara, elérhetbsége, leirasa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A
nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazoé, 0 v. 1 Ft-os, a szokasos piaci artol
lényegesen eltéré ar nem mindésul ajanlattételre vald felhivasnak és jogi kdtelmet a
Szolgaltaté szamara nem keletkeztet.

Akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek esetén ennek tényét kildn jeldljuk.

Ha a terméknek a honlapon megjelenitett Online ara a boltjainkban aktualis
kedvezmény nélkili araval (Eredeti ar) 6sszevetve az altalanos online kedvezménytél
(0-15%) és a Bevezetd artol (max. 20%) eltér, anélkil, hogy a termék tekintetében mas
kedvezmény jeldlve lenne és Akcids ar lenne feltintetve, vélelmezend6, hogy a termék
ara tévesen Kkerllt honlapunkon feltiintetésre. Ha valamely termék akcids
értékesitésben vesz részt és a termék kedvezmény nélkiili ara (Eredeti ar), az akcios
kedvezmény mértéke, és a honlapunkon feltlintetett Akcios ar az akciés kedvezmény
mértékétdl eltérd (annal kisebb), nyilvanvaléan tévesnek tekintendd. Kérjik ilyen
esetekben vasarlasuk elétt keressék meg Ggyfélszolgalatunkat.

Kuponos kedvezmények

Szolgéltaté boltjaiban és/vagy webaruhazdban felhasznélhaté és érvényesithetd
kuponok:

a. A szazalékos kedvezményt nyuljtd kuponok kedvezménye és az érintett
termékeért fizetendé kedvezményes ar minden esetben az Eredeti arbdl kertl
kiszamitasra, az online vagy mas kedvezmény és a kupon 4&ltal biztositott
kedvezmény nem vonhat6 6ssze. Két kedvezmény koézul mindig a magasabb
érvényesithetd.

b. A vasarlas végdsszegét csokkentd kuponok dsszege a megvasérolni kivant
termékekbdl 6sszeadllitott kosar egyéb kedvezményekkel csdkkentett fizetendd
arabol kerulnek levonasra.

c. Az Osszeghatar eléréséhez kotott kuponok esetén a megvasarolni kivant
termékekbdl 6sszeallitott kosar egyéb kedvezményekkel csdkkentett fizetendd
végosszege a mérvado.

Az egyes kuponokra érvényes részletes tajékoztatast, az érintett termékek korét és a
fenti szabdalyok aldli esetleges kivételeket az adott kuponra vonatkozd leiras és
szabdlyzat tartalmazza.

A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras
tartalmazza a termék jellemzéit. A weboldalon megjelentetett boritokép és termékleiras
eltérése esetén a termékleiras tartalma az iranyado (azaz a termékleiras szerinti termék




16.

17.

18.

vasarolhaté meg). A termékrél készult boritdképet illusztracioként és a vasarldk
pontosabb tajékoztatasa érdekében jeleniti meg a Szolgaltatd. A termék eredeti
boritoképét az adott termék kiaddja/forgalmazdja bocsatotta a Szolgaltatd
rendelkezésére.

Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatdé felelésségére a vonatkozd
jogszabalyok, elsédlegesen a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendeletben, a 373/2021. (VI.
30.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

Antikvar kétet vasarlasaval kapcsolatban a Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy
az antikvar kotet ezen minéségébdl eredben eseti jellemzdkkel bir aktualis (hasznalt)
allapotabdl eredéen.

Az antikvar kotetek mellett talalhaté kép tébbnyire illusztracio, a kényv boritdja ettél
eltérhet! Ha az adott kotetet sajat képpel rogziti az antikvarium, azt altalaban feltiinteti
a termékleirasban. Az antikvar kotet jellemzéit, igy példaul, ha a kétetnek barmely
sérllése van, vagy az antikvar koétetben, vagy annak boritoéjan barmilyen utdlagos
beiras szerepel (pl. munkafuizet esetén mar kitoltétt példany), vagy dedikalt a példany,
azt a szbveges termékleiras tartalmazza. Ha az antikvar kotetet szemléltetd boritokép
és a termékleiras kdzott eltérés adodik (pl. a boritoképen dedikalas szerepel, azonban
a termékleiras ezt nem tartalmazza), antikvar kotet esetén is a termékleiras tartalma az
iranyado (azaz a termékleiras szerinti kotet vasarolhaté meg). Azonos szerzéji és cimi
antikvar konyveknél tobb példany esetén Szolgaltatd csak egyet tiintet fel képpel.

Azonos szerzdji és cim( antikvar kotetek esetén a Szolgaltatonal aktualisan elérheté
legolcsobb és a legdragabb antikvar koétet ara kerll feltiintetésre. Az egyes
megvasarolhaté példanyok pontos, egyedi arai a megadott két 6sszeg kdzott kerlltek
meghatarozasra és a termékek mellett szerepelnek. Ezek megtekintéséhez és a
kotetek részletes listdzdsadhoz a Kosar gomb helyén 1évé, az elérhetd példanyszamot
mutaté z6ld gombra kell kattintani. Ezt kdvetéen lehet kivalasztani és kosarba tenni a
leiras alapjan kivalasztott példanyt.

Ajandékkeresd szolgaltatds igénybevétele esetén a Felhasznalé a szolgaltatas altal
felkinalt moédon jeldlheti ki az altala valasztott 6sszeget és megajadndékozandd személy-
kategodriat, ez alapjan az ajandékkeres® szolgaltatdas a Szolgaltaté altal adott
kategdridkhoz kapcsoltan dsszeallitott terméklistdbdl ad a Felhasznalé altal megjeldlt
kategoria szerinti javaslatokat (ajandéktippeket). Ha a Felhasznald ezt kdvetden a
felkinalt terméket meg kivanja vasarolni, a vasarlasra vonatkozé altalanos szabalyok
szerint jarhat el.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei
a www.bookline.hu oldalon az Ugyfélszolgalat meniipontban, a Bookline
ajandékkartyakra vonatkozé feltételek a
https://bookline.hu/news/news.action?id=26856 aloldalon olvashatéak.

Korhataros termékek: A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18
életévet be nem toltétt személy részére alkohol- valamint szexualis tartalmi terméket
ertékesiteni, tizennyolc éven aluliak szamara pornograf, valamint olyan tartalmat
elérhetdvé tenni, amely a szexualitdst dncéluan abrazolja, illetve a szuletési nemnek
megfeleld Onazonossagtél valé eltérést, a nem megvaltoztatasat, valamint a
homoszexualitast népszerisiti, jeleniti meg. Amennyiben a Felhasznald a regisztracié
soran megadta szuletési évét, ugy alkohol- vagy szexualis tartalmu termék, valamint
pornograf, szexualitdst o6ncéluan 4&brazold, szlletési nemnek megfeleld




Onazonossagtol eltér6, nem megvaltoztatdsat, homoszexualitast népszerlsitd,
megjelenitd termék megrendelése esetén azt a Szolgaltatd érvényes nyilatkozatnak
tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a Felhasznalé részére a megrendelt termék
értékesitésére. Ellenkezd esetben a Felhasznaldonak az adott termék megrendelésekor
kuldén nyilatkozatot kell kitdltenie életkorara vonatkozolag. A Felhasznalé teljes kori
szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor megadott
felhasznaléi adatok valdsagtartalmaért. Amennyiben utdbb kidertl, hogy az altala
megadott adatok barmelyike, igy kiléndésen alkohol- vagy szexudlis tartalmu, tovabba
pornograf, szexualitdst ©ncéluan 4&brazold, szlletési nemnek megfeleld
Onazonossagtol eltér6, nem megvaltoztatasat, homoszexualitast népszerUsitd,
megjelenitd termék megrendelése esetén a Felhasznald altal megadott életkor nem
felelt meg a valoésagnak, és ebbdl a Szolgaltatét barmilyen kar éri illetéleg a
Szolgaltatéval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, a Felhasznald koteles
a Szolgaltatéval szemben maradéktalanul helytallni, és a Szolgaltaté fenntartja jogat,
hogy a Felhasznaloval szemben kartéritési igényt érvényesitsen.

V. A Szolgaltato altal kozintézményeknek biztositott
fizetési rendszer

Kozintézmény jelen IV. Fejezet értelmezése soran: az allami vagy énkormanyzati fenntartasu
intézmény.

1.

Ha koézintézmény atutalassal kivan Szolgaltatotél valamely terméket megrendelni,
elséként Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan telefonon, vagy e-mailben jelezni kell, hogy a
kdzintézményekre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek szerint kivan eljarni. Ezt
kovetéen Szolgaltato ligyfélszolgalata megkiildi a fizetési mod beallitasahoz sziikséges
dokumentaciot (adatkér® lapot) a kdzintézmény részérdl kapcsolattartdsra megadott
elérhet6ségen legfeliebb harminc (30) napon belll. A megkuldétt dokumentacio
kézhezvételét kdvetben, ha azt a kdzintézmény megdfelelben kitdlti, és cégszeri
alairassal ellatva visszakildi, Szolgaltaté Ugyfélszolgalata ennek alapjan beallitja
lehetéség szerinti legrévidebb idén belll (altalaban 5 — 7 munkanapon belil)
informatikai rendszerében a kdzintézményi opciot a kdzintézmény altal Iétrehozott és a
dokumentaciéban rogzitett regisztraciohoz. Az opcié beallitasanak tovabbi feltétele,
hogy a kitoltott dokumentacid alapjan megallapithatd, hogy az igényld
kézintézménynek mindsul, illetéleg a kézintézményi opciét igénybe veheti.

Az opcio beallitdsarol Szolgaltatd e-mailben értesitést kild az igénylé kézintézmény
részére, amely ezt kdvetéen vasarolhat, adhat le megrendelést atutalasos fizetéssel.
Az atutalasos fizetés kizardlag futaros hazhoz szallitas atvételi médhoz valaszthaté ki.
A regisztraciot a koézintézménynek, mint jogi személynek kell megtennie. A
kézintézményi opcié Szolgaltatdé ezen e-mailjétél szamitott egy (1) évig hatélyos /
vehet6 igénybe, és kizardlag belfoldi cimre megadott szallitas teljesitését vallalja
Szolgaltato.

A kdzintézményi opcid alapjan a fizetés atutaldssal is teljesithetd. Fizetési hataridé
legfeljebb a megrendelt termék (csomag) atvételét kdvetd harminc (30) nap. Fizetési
késedelem esetén Szolgaltaté a tovabbi megrendelések teljesitését mindaddig
felfiggesztheti — egyéb jogkdvetkezmények mellett — ameddig a hatralékos szamla
kiegyenlitésre nem keril. Ha a kézintézmény a megrendelt terméket (csomagot) nem
veszi at, az a kdzintézmény altali elallasnak mindsuil.
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4. A termék (csomag) megrendelésére, a szerz6dés |étrejottére, feltételeire egyebekben

Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeinek rendelkezései alkalmazanddak.

Bookline Reader

A Szolgaltaté altal Gzemeltetett Bookline Reader e-kdnyvolvasé alkalmazasra (tovabbiakban:
~Alkalmazas”) vonatkozé szabalyok.

1.

1.1.

Az Alkalmazas altalanos leirasa

Az Alkalmazas célja és funkcioja:

Az Alkalmazds kozvetlen hozzaférést biztosit az Alkalmazdson belil és a
Webaruhazban megvasarolt és letoltott e-kdnyvekhez és azok olvasasahoz, tovabba
lehetéséget biztosit a mas forrasbdl szarmazd, azaz mas szolgaltatotdl vasarolt,
dijmentesen elérhetd adatbazisbdl letdltétt vagy a Felhasznald altal |étrehozott e-
koényvek importalasara is, melyet kovetéen azokra is elérhetévé valnak a Szolgaltatétol
vasarolt e-kdnyvekre elérhetd szolgaltatasok.

Az Alkalmazasban vasarolt e-kdnyvekre a Webaruhazban vasarolt e-kdnyvekre
érvényes szabalyok érvényesek beleértve a felmondasi jogot is.

Az Alkalmazasban elérhetd szolgaltatasok:

e A Szolgaltatétol megvasarolt és letoltdtt, és/vagy importalt e-kényvek online és
offline olvasasa az olvasashoz sziikséges funkcidkkal a letoltést kovetéen;

e A megvasarolt és/vagy importalt e-kdnyvek csoportositasa, gyljteménybe
rendezése;

o A Webaruhaz Alkalmazasbol elérhet6 e-kdnyvkinalatabol e-kényv vasarlasa;
o A Webaruhaz Alkalmazasbdl elérhetd e-kdnyvkinalatanak kivansaglistara tétele;

e A Webaruhdzban vagy a Webaruhaz Alkalmazasbdl megvasérolt e-kdnyvek
letoltése;

o A Webaruhaz kinalataban elérheté e-kdnyvek csillagos osztalyozasa és szdveges
értékelése.

Korlatozas: Az Alkalmazasban torténd vasarlas és a vasarlasi folyamat 1épései

kizardlag az Alkalmazas Google Play aruhazbdl letdlthet verzidiban érhet6 el, az Apple
Store-bdl letdlthetd verziokban nem.

E-kdnyv olvasd olvasasi funkcidi: betliméret, betltipus, hattérszin, lapozas és

konyvjelz6 beallitasa. Jegyzet, Forditas, Keresés és megosztasi lehetéségek
hasznalata.

Letbltés, importalds: A megvasarolt e-kényvek letdlthetéek a Felhasznald
mobileszkbézére. Az importdlds a mobileszk6zén (annak belsd vagy csatlakoztatott
kilsd memodériajdban) tarolt, mas forrasbdl szarmazd e-kdnyvek beolvasasat, az
Alkalmazés éltal olvashatova tételét teszi lehetévé.




1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

Az alkalmazas kompatibilitasa:

Az Alkalmazas altal kezelt formatumok: epub, pdf

Az Alkalmazas aktualisan elérhet6 legfrissebb verzidja letdltheté az Apple Store-bol
illetve a Google Play aruhazbdl, melyek csak az Alkalmazas futtatasara alkalmas, azzal
kompatibilis, annak megfelelé operaciésrendszerrel rendelkezd eszkdzodkre ajanljak fel
a letdltés és a telepités lehetdsegét.

Az Alkalmazas telepitése hasznalati utmutatdé és telepitési utasitas nélkdl
automatikusan megtdrténik a store-okon beldl a telepitési gomb megnyomasaval.

Az Alkalmazas udgyfélszolgalati tdmogatasa: A Webaruhaz ugyfélszolgalatan, az
info@bookline.hu cimen, valamint a 06-1-235-60-70-es telefonszamon.

Az lgyfélszolgalat és panaszkezelés nyelve: magyar.

Az Alkalmazas frissitései:

A Felhasznalé az Apple Store és Google Play Aruhaz altal (ezen alkalmazasok
megfeleld beallitasa esetén) értesitést kap az Alkalmazas olyan frissitéseirél — ideértve
a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek az Alkalmazas szerzédésszerliiségének
fenntartasahoz szikségesek, valamint megkapja azokat. Ha az Alkalmazasra
automatikus frissitést allit be a késziulékén a Felhasznalo, akkor a frissités
automatikusan meg is fog térténni. Ezen tulmenden, ha Uj verzié érhet6 el, akkor errél
az Alkalmazas egy informaciés uzenetet jelenit meg az Alkalmazason belll, bels6
értesités formajaban. Ha az Alkalmazas frissitése a tovabbi biztonsagos hasznalathoz
elengedhetetlenné valik, az Alkalmazas frissitése nélkili hasznalata letiltasra kertil.

A Szolgaltaté a frissités elérhetévé tételét mindaddig biztositja, amig az Alkalmazast a
store-bdl el nem tavolitja, vagy inaktivalja.

Az Alkalmazas igénybevétele

Az Alkalmazas szolgaltatasainak teljes kore kizardlag a Szolgaltaté regisztralt
felhasznaldi szamara, belépés utan érhetd el. Az Alkalmazas elérhet6 és letdlthet6 a
Google Play Aruhazban és az Apple Store-ban.

Regisztracid és belépés nélkil elérhetbéek az alapértelmezett gyljtemények, a
Felhasznalé altal az Alkalmazasba importalt e-kdnyvek online és offline olvasasa és az
olvasashoz kapcsolddo funkcidk, a megosztas lehetéségét kivéve.

Az Alkalmazasba torténd belépéssel, annak hasznalataval, illetve a regisztracioval
Felhasznal6 elfogadja az Alkalmazas hasznalatanak feltételeit, és elismeri, hogy az
Alkalmazast a sajat felelésségére hasznalja.

Belépés: A belépés lehetséges a Webaruhazban létrehozott regisztracioval, Google,
Apple vagy Facebook fiokkal, illetve az Alkalmazasban létrehozott regisztraciéval.

Regisztracié: Az Alkalmazasban létrehozott regisztracid egyenértékli egy
Webaruhazban létrehozott regisztracidéval. Ennek megfeleléen Felhasznalé a megadott
adataival a Webaruhazban is be tud jelentkezni és bejelentkezés utan hasznalni tudja
a Webaruhaz szolgéaltatdsait. Az e-kdnyv vasarlasokra vonatkozd informaciok, a
vasarlasokért kapott térzsvasarléi pontok mennyisége, a Kivansaglistaval kapcsolatos
aktivitasok, valamint a Felhasznald csillagos és szdveges e-konyv értékelései
megjelennek a Szolgaltatd egységes hattérrendszerében: az Alkalmazas
hasznalatbavételét kovetéen az Alkalmazasban és a Webaruhaz fidkban is elérhetdk


mailto:info@bookline.hu

az emlitett adatok fuggetlendl attdl, hogy azok melyik felllet (a Webaruhaz vagy az
Alkalmazas) hasznélata soran és az Alkalmazas hasznalatbavétele elétt vagy azt
kdvetben keletkeztek-e.

Rendelések megtekintése: Az Alkalmazasban a rendelések adatainak megtekintésére
nincs mod, a ,Rendeléseim” menipont tovabb iranyitja a Felhasznalét a Webaruhazba,
ahol a fidkjaba belépve tekintheti meg rendeléseit.

Hibajelentés: Az Alkalmazas mikdodésével kapcsolatos hiba Alkalmazason keresztili
bejelentése soran az Alkalmazas a hiba kivizsgalasahoz és a hibat bejelent6
Felhasznaloval toérténd kapcsolatfelvételhez szilkséges adatokat (az Alkalmazas
futtatdsahoz hasznalt eszkdz tipusa, az eszkdzon futd operacids rendszer neve és
verzioszama, az Alkalmazas verzidszama és a Felhasznalé azonositéja)
automatikusan elkildi Szolgaltatdé szamara.

Regisztracié térlése: Az Alkalmazasban hasznalt regisztracié toérlése, mely az
Ugyfélszolgalaton keresztil kérhetd, minden esetben a Webaruhazban Iétrejott
regisztracio és az ott tarolt adatok torlését is jelenti.

Kilépés, az Alkalmazas tdrlése: A ,Kilépés” gomb hasznalataval Felhasznalé kilép az
alkalmazasbdl, regisztracidja azonban nem szlinik meg, azt az Alkalmazasba vagy a
Webaruhazban térténd belépéssel barmikor Ujra hasznalni tudja. Az Alkalmazas torlése
a Kilépéshez hasonléan nem sziinteti meg Felhasznalé regisztracidjat, az a
Webaruhazban, vagy az Alkalmazas Ujra telepitése utan barmikor hasznalhaté.

Felhasznalo jogosult és koteles az Alkalmazast rendeltetésének megfeleléen, az ahhoz
szukséges technikai feltételek figyelembevételével hasznalni. Felhasznalé a
szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalataért fokozott felel6séggel tartozik. A
Felhasznalé altal igénybe vett Alkalmazas hasznalatara Felhasznalo csak sajat maga
jogosult, a hasznalati jog harmadik személy részére vald atengedése tilos.

Felhasznalé koteles tovabba az Alkalmazasban toérténd regisztraciokor, illetve a
szolgaltatasainak igénybevételekor sajat valés adatait helyesen megadni. Felhasznalo
adatainak valésagat a Szolgaltaté nem vizsgalja, azok valddisagaért, helyességéért
nem felel.

Felhasznalo feleléssége és kotelessége az altala hasznalt elektronikus eszkoze, illetve
az eszkozon tarolt adatok biztonsaganak és védelmének biztositasa. Felhasznalo
koteles az Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges azonositdkat, jelszavat bizalmasan
kezelni, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért Felhaszndld felel, amennyiben
elmulasztotta az ezek titokban tartdsa érdekében sziikséges biztonsagi intézkedéseket
megtenni.

Felhasznal6 kijelenti, hogy tudomasul vette, hogy a Szolgéltatd szolgaltatasait
telieskorlien csak a megfeleld technikai feltételek mellett (stabil, folyamatosan
rendelkezésre allo, halézati hibaktdl és csomagvesztésektdl mentes, minimum 1,5
mbps sebességli internet kapcsolat; megfelel§, az Alkalmazas futtatasara alkalmas
operacios rendszerrel rendelkezd eszkdz) tudja igénybe venni, ellenkezd esetben a
Szolgaltato szolgaltatasat nem tudja igénybe venni.

Felhasznalot terheli minden felelésség az Alkalmazas hasznalatabdl eredd, a
szolgaltatast igénybe vevd készlléken bekdvetkezd karosodasért, meghibasodasért
és/vagy adatvesztésért. A Szolgaltaté az Alkalmazas hasznalataval dsszefiiggésben
javasolja, hogy Felhasznal6 tegyen meg minden szikséges dvintézkedést, telepitse az
altala hasznalt eszkdzdn futdé operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

Mindenkor tilos a jogtalan behatolas és annak megkisérlése az Alkalmazas fellletére,
annak szervereire és halézataiba, és/vagy a Szolgaltaté mas egyéb szamitdégépes
rendszereibe, melyek az Alkalmazashoz kapcsoldédnak.
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2.5.

3.1

3.2.

3.3.

A Szolgaltaté az Alkalmazast a letéltés idpontjatdl, a Play Aruhazbol és az Apple Store-
bdl letdlthetdként teszi elérhetbvé az 2.1. pont szerint regisztralt Felhasznal6 részére
az ekkor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban, amely megtdrténtével Szolgaltato
teljesitett.

Az Alkalmazast a Szolgaltatd az 2.2. pont szerinti id6ponttél kezdédéen az Alkalmazas
megszlntetéséig, az Alkalmazas Felhasznalo altali térléséig vagy a Felhasznaldnak a
regisztracio torlésére iranyuld kérelme teljesitéséig nyuijtja az 2.1. pont szerint regisztralt
Felhasznalo részére.

Az Alkalmazast a Szolgaltatd jelenleg ellenérték nélkil teszi elérhetévé az 2.1. pont
szerint regisztralt Felhasznald részére. Jelen rendelkezés nem zarja el Szolgaltatot
attol, hogy az Alkalmazas hasznalataért a késébbiekben dijat szamitson fel.

A Szolgéltaté jogosult az Alkalmazas hasznélataval kapcsolatos feltételeket
egyoldalian megvaltoztatni, moddositani vagy az Alkalmazéast, annak jévébeli
elérhetéségének lehetéségét megszintetni azzal, hogy a valtoztatasrol, vagy
megsziintetésrél a Felhasznalot elektronikus Uton (az Alkalmazasban felugré — ,pop up”
— ablakkal, vagy mas hasonlé médon) a valtozas hatalyba Iépését megel6z6 ésszeri
idében tajékoztatja.

Felelésségkorlatozas

Szolgaltatd megtesz minden észszerl intézkedést az Alkalmazds biztonsagos
Uzemeltetése érdekében, ennek érdekében gondoskodik az Alkalmazas biztonsagos
és a szolgaltatasok stabil mikodése érdekében sziikséges frissitésekrél és azok
Felhasznal6 szamara elérhet6vé tételérdl, és a telepitésének sziikségességérdl minden
esetben tajékoztatja a Felhasznalot a fenti 1.5. pont szerint.

Hacsak jogszabaly kotelezéen alkalmazandd rendelkezése masként nem rendeli,
Szolgaltatd altal elérhetévé tett frissitések telepitésének hianyabdl fakadd hibakért,
szolgaltataskimaradasért, esetleges adatvesztésért Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget tovabba azokért a karokért sem, amelyek az
Alkalmazas létezésébdl, hasznalatabol, hasznalatra képtelen allapotabdl, nem
megfelel6 mikddésébdl, meghibasodasabdl, teljes egészére, vagy csak egy részére
vonatkoz6 — akar elézetes értesités nélkili — szlineteltetésébdl, illetve a teljes
leallitasabol, az Alkalmazasban elérhetd tartalmak térliésébdl eredden, tovabba vonal-,
vagy rendszerhibabdl, esetlegesen altala hordozott szamitdégépes virusokbdl, valamint
kém- és mas kartékony programokbdl, vagy az adatok barki altal térténd illetéktelen
megvaltoztatasa kovetkeztében keletkeztek, ezek tekintetében  kartéritési
kotelezettségét — a szandékosan okozott, emberi életet, testi épséget, vagy
egészségben bekodvetkezett karok kivételével — teljes egészében kizarja.

Szolgaltato, a szolgaltatas targyaban (ideértve az eszkdzben / hardverben, amelyre az
Alkalmazas kerdlt, illetve az eszk6zon Iév6 szoftvert is) bekdvetkezett karért akkor felel,
ha a Felhasznalé (jogosult) bizonyitja, hogy a Szolgaltaté a kart szandékos
szerz8désszegéssel okozta, vagy elmulasztotta a tajékoztatast a szolgaltatas olyan
Iényeges tulajdonsagardl, amelyet a Felhasznald (jogosult) nem ismert.

Szolgéltaté kartéritési felel6sségét kizarja a Felhasznalé (jogosult) vagyonaban
keletkezett egyéb karok és az elmaradt vagyoni el6ny tekintetében.

Egyéb rendelkezések



Adatgydijtés: Szolgaltatd rendszere a Felhasznalok aktivitdsardl adatokat gydUjthet
melyek nem kapcsolhatéak 6ssze a Felhasznalé altal a regisztracidkor megadott egyéb
adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkezd adatokkal.

Hirlevélkildés: A Szolgaltatd jogosult a Felhasznal6é részére hirlevelet vagy egyéb
reklamlevelet kildeni, amennyiben a Felhasznald a regisztraciokor a megfelelé adatai
megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmiien, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult.
A Szolgaltatdé nem koteles ellenérizni, hogy a Felhasznal6 altal a regisztraciokor
illetéleg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valésak illetéleg helytalléak. A
hirlevél klldéssel kapcsolatos részletes szabalyokat Szolgaltaté adatkezelési
szabdlyzata tartalmazza.

Kosérelhagyé e-mail: Ha a Felhasznald terméket tesz a kosaraba, de arra nem ad le
rendelést, akkor az utolsé kosarba tételtdl szamitott egy (1) éra elteltével kosarelhagyd
e-mailt kap. A kosarelhagyé e-mailben az e-mail kikuldésének pillanatdban a
Felhasznalé kosaraban megtalalhaté termékek vannak. A Felhasznalé kattintasra
visszakerill a kosarahoz (ha nincs bejelentkezve, ehhez be kell jelentkeznie). Egy
Felhasznal6 egy nap legfeljebb egy (1) kosarelhagyé e-mailt kaphat. A Felhasznalé a
kosarelhagyé e-mailben megjeldlt elérhetéségen leiratkozhat a kosarelhagyo e-
mailekrdl.

Etikai kdédex: A Szolgaltatd mikddése soran figyelembe veszi a Magyar
Reklamszovetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiletének etikai
kodexét.

Ertékelések: Az arukhoz kapcsolddd értékelések, kritikak és egyéb kapcsolédd
vélemények minden esetben a Webaruhaz regisztralt Felhasznaldinak allaspontjat
tikrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Ertékelést, véleményt
kizardlag regisztralt Felhasznalék adhatnak le, Szolgéltatd nem vizsgalja, hogy az
értékelést leado, kritikat, véleményt ird6 Felhasznalé6 megvéasarolta-e, hasznalta-e az
érintett arut. Az értékelés, vélemény, kritika alapja mas forrasbdl (pl. bolti vasarlas),
vagy mas altali vasarlasbal (pl. ajandékozasbol) szarmazo aru hasznalata, ismerete is
lehet. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot a kozizlést, Gzleti érdekeit vagy torvényt sértd
vélemények torlésére.

Ugyfélszolgalat: Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével
forduljon a Szolgaltatdé székhelyén mikdédd Ugyfélszolgalat munkatarsaihoz
az info@bookline.hu cimen, illetve a +36-1-235-60-70-es telefonszamon a honlapon
jelzett id6pontban.

Panaszkezelés: Fogyaszt6i panaszlgyintézés irasban ill. telefonon térténik az
ugyfélszolgalaton keresztiil, az info@bookline.hu cimen, a Webaruhaz Ugyfélszolgalat
menujébdl elérhetd Grlapon keresztiil, valamint a +36-1-235-60-70-es telefonszamon.

A panaszkezelés nyelve: magyar.

Obszcén kommunikacié: A Szolgaltaté fenntartja a jogot az obszcén, tragar, az emberi
méltosagot sértd panaszbejelentések kivizsgaldsanak mell6zésére, illetve a
panaszlgyintézés megszakitdsara, amely esetben a Szolgaltaté semmilyen formaban
sem vallal felel6sséget a panaszbejelentét a panasz kivizsgalasanak elmaradasa miatt
ért karért.
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9. Fogyasztévédelem: Amennyiben a fogyasztéonak mindsilé Felhasznald fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok a teriletileg illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhetéségei
megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

10. Békéltetd Testlletek 1: A Szolgaltatoval szemben felmeriilé vitas Ggyek (fogyasztoi
jogvita) egyszerd, gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyittmikodési
kotelezettség terheli. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békélteto testilet:

Budapesti Békélteté Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina korut 99. |. emelet 111.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Honlapcim: www.bekeltet.bkik.hu

11. Békéltetd Testlletek 2:

Lakcim szerint illetékes békéltetd testiletek:

A békélteto testiiletek illetékességi teriilete

Békéltetd testiilet neve Békéltetd llletékességi teriilet
testulet
székhelye
Budapesti Békéltetd Budapest Budapest
Testullet
Baranya Varmegyei Pécs Baranya varmegye,
Békéltetd Testulet Somogy varmegye,
Tolna varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Varmegyei Heves varmegye,
Békéltetd Testulet Négrad varmegye
Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegye,
Varmegyei Bacs-Kiskun varmegye,
Békeéltetd Testilet Csongrad-Csanad varmegye
Fejér Varmegyei Székesfehérvar Fejér varmegye,
Békeéltetd Testilet Komarom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye
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Gy6r-Moson-Sopron Gy6r Gy6r-Moson-Sopron varmegye,

Varmegyei Vas varmegye,
Békéltetd Testllet Zala varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Békéltetd Testllet Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Budapest Pest varmegye
Békeéltetd Testulet

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet:

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Elndk: Dr. G6bolos Réka

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu
Honlapcim: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszama: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlapcim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet:

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlapcim: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet:

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Honlapcim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapo Csilla

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlapcim: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet:

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlapcim: gymsmekik.hu/bekelteto. bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Honlapcim: https://www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Telefonszama: (1)-792-7881

EIndk: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlapcim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

12. Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor
igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely ide kattintva érhet6 el.
A platformon regisztraciot kovetéen, a Szolgaltatod e-mail
cimének (info@bookline.hu) megadasa mellett kiildhetd be panasz.

Hatalyos visszavonasig és/vagy médositasaig. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetéen
kotott szerzédésekre kell alkalmazni, korabbi szerz6désekre a hatalyba lépést megel6z6
altalanos szerzdédési feltételek rendelkezései az iranyadéak.
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