Altalanos Szerzédési Feltételek

. A Szolgaltaté

1. A www.bookline.hu online aruhazat a Libri-Bookline Zrt. Gzemelteti (tovabbiakban:

"Szolgéltato").

A Szolgaltatd cégneve: Libri-Bookline Kereskedelmi  Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag. A Szolgaltato roviditett neve: Libri-Bookline Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.

A Szolgaltaté postai cime: 1364 Budapest, Pf. 103

A Magyar Koztarsasdg Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési
és Kbzigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi és Idegenforgalmi F&osztaly) altal kiadott
hatarozat szerint (Ikt. szam: BIF-003101700/2004/C) a Szolgaltatd (Cg:01-10-044841,
bejegyezve 2003.01.31-én a F&varosi Birésag, mint Cégbirésag altal, adészam:
12921360-2-42) C/002 521/2004 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint
csomagkuldd tevékenységet folytathat.

A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja: 01557-0001

"A bookline.hu tarhelyszolgaltatoja az Integrity Kft., telephelye: 1132 Budapest, Victor
Hugo u. 18-22., e-mail cime: office@integrity.hu

1. A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leadasa a Bookline.hu internetes aruhazban kizarélag elektronikus
uton lehetséges, interneten keresztil a www.bookline.hu webcimen. Telefonon, faxon,
e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgéaltaté nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton kildi el a Vevdk
részére. A megrendelés leadasa regisztraciéhoz kotott. A termék(ek) kosarba tételét

kovetben atvételi és fizetési mod valasztando.

A kosarhasznalatra vonatkozé részletes szabalyok az alabbiak:


mailto:office@integrity.hu

Meddig maradnak a termékek a kosarban?

Kijelentkezett felhasznal6 kosara

Bejelentkezett felhasznal6 kosara

A termékek a honlap-latogatas idejéig
maradnak a kosarban. Ha a termeék
antikvar, a termék a kosarba
helyezésétdl szamitott legfeljebb 12
oraig marad a kosarban.

A termékek mindaddig a kosarban
maradnak, amig azok kaphatdak. Ha a
termék antikvar, a termék a kosarba
helyezésétdl szamitott legfeliebb 12
oraig marad a kosarban.

Adott termék kikerul a kosarbdl, ha:

Adott termék kikerul a kosarbdl, ha:

1) a felhasznald bejelentkezik a
felhasznaldi fiokjaba (ekkor a kosarban
lévé termékek a felhasznaldi fidk
kosaraba kertilnek at),

2) az adott termék elfogy,

3) a felhasznalé megveszi a terméket,
4) a felhasznalé torli a terméket a

1) az adott termék elfogy,

2) a felhasznald megveszi a terméket,

3) a felhasznalé torli a terméket a
kosarabdl,

4) antikvar termék esetében letelik a
termék kosarba helyezésétdl szamitott
12 éra.

kosarabal,

5) antikvar termék esetében letelik a
termék kosarba helyezésétél szamitott
12 6ra,

6) 30 perc inaktivitas utan vagy a
bongész6 bezarasakor (a kosarban
Iévé Osszes termék kikeril a kosarbdl).

A "megrendelem" gomb megnyomasaval a Vevd ajanlatot tesz, mellyel fizetési
kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstél szamitott 48 o6ran beldl
automatikusan visszaigazolast kuldink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza
a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket,
termékmegnevezést és darabszamot, valamint a Vevd adatait. Amennyiben a
visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a
fogyaszté mentesuil az ajanlati kotéttség aldl. A rendelés leadasa el6tt a Vevének van
lehetésége a regisztracidkor megadott adatok moédositasara a modosult adatok
felUlirasaval és rogzitésével. A szerz8dés nyelve magyar. A megrendelés interneten
kotott, de nem alairt szerz6désnek minéstl, melynek tartalma iktatasra, archivalasra
kerdl, és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatasi szdm minden esetben
a megrendelés azonositészama. A bookline.hu oldalon az arak forintban értenddk, az
afat tartalmazzak. A .ro domain alatt megtekinthet kindlat ara ronban, a .sk domain
alatt megtekintheté kinalat ara euroban van feltintetve, az adott orszag &fakulcsanak

megfeleld afatartalommal egytt.

Bankkartyas fizetés esetén a vasarlas minden esetben forintban torténik, a vételar

jovairasara forintban kertl sor. Nem forintban vezetett bankszamlahoz vagy

hitelszamlahoz tartozé kartyaval torténd fizetés esetén az online bankkartyas fizetés
soran a mas devizabdl forintra valtast a vasarlo kartyakibocsajté bankja végzi el, az

altala meghatarozott/biztositott arfolyamon, ez bankonként eltér§ Iehet.



PayPal-os fizetés esetén az atvaltas torténhet a PayPal altal meghatarozott, vagy a
kartyakibocsajté bank altal biztositott arfolyamon. Azt, hogy a PayPal a fizetés soran
az elébbiekben emlitett esetekbdl melyiket alkalmazza, azt a vasarlé tudja

szabalyozni a PayPal fiékjaban.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vev§ altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén belul leszallitsa. Az 1 munkanapos
szallitasi hatarideji termékeink megtalalhatok raktarunkban, ezeket — amennyiben
hosszabb szallitasi hatarideji terméket nem rendel mellé — masnapra hazhoz
szallitjuk. A hosszabb hataridével feltlintetett termékek kereskedelmi partnereink
raktaraiban talalhatok, igy el6fordulhat, hogy a kereskedelmi partner oldalan eléallé
készletfogyas miatt a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik. A teljesités
lehetetlenllése a szerz8dést megsziinteti. Az ilyen termékeket a termék adatlapjan a
"Beszallitéi készleten" cimkével jeldljuk a varhaté szallitasi id6 alatt.
A teljesités lehetetlenlilése esetén a Szolgaltaté Vevét errél haladéktalanul
tajékoztatja és az eldre kifizetett ellenértéket a tajékoztatast kovetden, legkésébb 14
napon belll visszautalja. A visszautalassal kapcsolatban Vevét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A Szolgaltatdé mindent megtesz a weboldalon talalhato
informaciok pontossaganak fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizalasa
érdekében, azonban a szerz6dés létrejottének pillanataban a Szolgaltato
kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltatén kivili harmadik személy tevékenysége
folytéan, a Szolgaltaté altal elére nem lathatd okbdl a teljesités lehetetlenné valhat, a
lehetetlenllés beallta azonban nem teszi a Szolgaltaté ajanlatat alkalmasséa arra,
hogy a Vev6t megtévessze, mivel a Szolgaltatd az ajanlat megtételekor a
beszerezhet8ségi adatok tekintetében a legjobb tudomésa szerint jart el.

A Szolgaltaté az e-book-ra leadott rendelések kivételével a megvasérolt termékekrél,
illetve szolgaltatdsokrdl papir alapu szamlat allit ki. Az e-kdnyvekre leadott
megrendelések minden esetben a rendelés soran, online fizetend6ek, az ilyen
rendelésekrél elektronikus szamlat allitunk ki, mely a rendelés teljesitése utan a
vasarlashoz sziikséges regisztracidban megadott e-mail cimre kerll kikildésre. A
szamlazéprogram az elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki.

Amennyiben a Vevé altal kivalasztott futarszolgalat a Szolgaltaté tevékenységi koérén
kivul esd okbdl nem képes a megrendelés leadasakor jelzett hatarid6ben vagy a téle
elvarhaté mindségben kiszallitani a megrendelt terméket, ugy a Szolgaltaté a
megfelel6 idében torténd szallitds érdekében masik szolgaltatdbnak adja at a
kiszallitandé csomago(ka)t, amelyrél a modositas tényének és okanak megjelolésével

a kézbesitésrél szolé e-mailben tajékoztatja a Vevét.



5. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll. A vasarld
elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan telefonon (061-235-60-
70), e-mailben (info@bookline.hu), illetéleg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletében talalhato gyakorolhatja.
irasban torténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot a kézhezvételtsl
(termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll elkildeni a Szolgaltato részére.

6. A Vevd elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevéponti atvétel esetében a
rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartél torténd
atvétel id6pontja. Ezek atvev@ponti blokkal/szamlaval, ill. a futartél kapott
nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi méd nem zarja ki az elallasi jog
érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kildje vissza a Szolgaltatéd
raktaraba ("BOOKLINE UGYFELSZOLGALAT”, 1116 Budapest, Kondorosi Gt
3.), és haladéktalanul, de legkés6bb a termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott
14 napon belll visszatéritjik a visszakildott termék(ek) vételarat, valamint az
esetlegesen felmerilt egyéb koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstol
valo elallas esetén téritink vissza. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a
termék visszakildésének koltsége terheli. Expressz kiszallitas esetén a
normal aru hazhoz szallitasi dijat téritjik vissza. A termék(ek) vételarat és a
szallitasi koltséget (illetéleg a vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett
Osszeget) csak akkor all moédunkban visszatériteni, ha a vaséarld a
terméke(ke)t visszaszolgaltatta, vagy kétséget kizaréan igazolta, hogy
az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétél szamitott 14 napon beldl

visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot vesszik figyelembe.

Bolti 4tvétel esetén (ideértve a LIBRI boltokat is) atvételkor - az egyéb atvételi
modokhoz hasonldéan - csak a teljes rendeléstdl torténd eléllasra, a rendelés
atvételének megtagadasara van lehetéség, csomagbontasra, a rendelés egy
részétdl torténd elalldsra nincs. Bolti atvétel soran - az egyéb atvételi
modokhoz  hasonléan - nincs lehetéség az atvevbhelyen torténd

csomagbontasra, a rendelés egy részétdl térténd elallasra.

c. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési madddal
azonos fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha a Vev6 mas fizetési mdd
alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod
alkalmazasa esetén a Vev6t semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

d. Utanvéttel visszaklldétt csomagok atvételére nincs lehetéségunk.


https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx

e. A Vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban
foglaltak esetén, igy kiilondsen

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a vasarlo
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarldé személyére
szabtak (pl. fotokdnyv, gravirozas);

o romlando vagy minéségét révid ideig megérzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &atadast
kodvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a vasarlé a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében (az elSfizetéses
szerzddések kivételével)

e anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a Szolgaltatd a vasarld kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a vasarlé e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

f. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol fakado
karok megtéritését.

g. Kapcsolt termékek kedvezményes megvasarlasa (pl. két termék vasarlasa
esetén a harmadik termék ajandék, vagy extra kedvezménnyel érheté el)
esetén az elallasi jog az akcidban érintett - a teljes aru és a kedvezményes
aru vagy ingyenes termékre vonatkozo — termékekre egyutt érvényesithetd.

Ha a Vevd webdruhazunkban szolgaltatds nyujtdsara irdnyulé szerzddést kotott,
elallas helyett felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara
irAnyul6 szerz8dés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon
belll gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
Szolgaltato a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi
jogat elvesziti.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevé a Polgari Térvénykdnyvrél szél6 2013.
évi V. térvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgéltatéval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevd

kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy



kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatdé szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a Kkijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevd
kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vevd a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A Vevd
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belil kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott
2 éves elévilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belul kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkuildésén tul
nincs egyeb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kdvetben azonban mar
a Vev6 koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.
Kellékszavatossagi igény érvényesitése soran,ha a termékkel kapcsolatos
kellékszavatossagi igény érvényesitése nem személyesen torténik, az érintett termék
visszaszallitasat, cseréjét Szolgaltatd sajat koltségére végzi az altala kivalasztott és
megbizott szolgaltatd kdzremilkddésével, feltéve, ha a felhasznal6é (vasarld) ezen
igényét elbézetesen, Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan bejelenti a térvényes hataridén
belil. A Szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetés, a panasz bejelentése nélkil
visszakuldott termékek postakoltségét, szallitasi dijat Szolgaltatd meg nem tériti.

Kellékszavatossag helyett a Vevd a gyartéval vagy forgalmazéval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevd
kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitdsat) igényelheti. A termék akkor hibas,
ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A
termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A termékszavatossagi
igény a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A
gyarto/forgalmazéd csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a terméket nem uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve
hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve
kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak/forgalmazonak elegendé

egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és  termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesitheté.



10.

11.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi
cikkek hibdja esetén az atvételtél szamitott 1 éven belll jotallasi igényt érvényesithet
a Szolgaltatéval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyaszténak
mindsul). A Szolgaltaté csak abban az esetben mentesiil a jétallasi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vevd a
kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds
fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon beldl
érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljilk ha a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd Uzletében /
raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén téreksziink arra,
hogy a kijavitas, illetbleg a kicserélés 15 napon belll sor keriljéon. Kijavitas iranti
igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal)
kdzvetlendl is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A
jotallasbol fakado jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag és termékszavatossag
utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fiiggetlenil megilletik.

A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek
ara, elérhetésége, leirasa, stb.) a lehet6é legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan
téves, rendszerhibabdl szarmazé, 0 v. 1 Ft-os, a szokasos piaci artol Iényegesen
eltérd ar nem mindésul ajanlattételre vald felhivasnak és jogi kotelmet a Szolgaltaté
szamara nem keletkeztet. Akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek esetén
ennek tényét kulon jeldljuk. Ha a terméknek a honlapon megjelenitett ara
bolthalézatunkban aktudlis elérhet6 araval Osszevetve az A&ltalanos online
kedvezményt6l magasabb mértékben eltér, anélkil, hogy a termék tekintetében
barmely kedvezmény lenne jeldlve, vélelmezendd, hogy a termék ara tévesen kerdlt
honlapunkon feltliintetésre. Ha valamely termék akcios értékesitésben vesz részt és a
termék kedvezmény nélklli ara, az akciés kedvezmény mértéke, és a honlapunkon
feltiintetett kedvezményes ar az akcios kedvezmény mértékétél eltérd (annal kisebb),
nyilvanvaldan tévesnek tekintendd. Kérjuk ilyen esetekben vasarlasuk elétt keressék

meg ugyfélszolgalatunkat.

A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras
tartalmazza a termék jellemz8it. A weboldalon megjelentetett boritokép és
termékleiras eltérése esetén a termékleiras tartalma az iranyadé (azaz a termékleiras
szerinti termék vasarolhaté meg). A termékrél készllt boritéképet illusztracioként és a
vasarlok pontosabb tajékoztatdsa érdekében jeleniti meg a Szolgéltaté. A termék
eredeti boritoképét az adott termék kiaddja/forgalmazédja bocsatotta a Szolgaltatéd

rendelkezésére.

Az esetlegesen el6forduld hibdkért a Szolgaltatd felel6sségére a 45/2014. (1l. 26.)

kormanyrendeletben és a Ptk.-ban régzitett rendelkezések irdnyaddak.
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Antikvar kotet vasarlasaval kapcsolatban a Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy
az antikvar kotet ezen min6ségébdl eredben eseti jellemzbékkel bir aktualis (hasznalt)

allapotabdl eredéen.

Az antikvar kotetek mellett talalhaté kép tébbnyire illusztracio, a kényv boritdja ettél
eltérhet! Ha az adott kotetet sajat képpel rogziti az antikvarium, azt altalaban feltiinteti
a termékleirasban. Az antikvar kotet jellemzéit, igy példaul, ha a kétetnek barmely
sérulése van, vagy az antikvar koétetben, vagy annak boritéjan barmilyen utdlagos
beirds szerepel (pl. munkaflizet esetén mar kitdltétt példany), vagy dedikalt példany
azt a szbveges termékleiras tartalmazza. Ha az antikvar kotetet szemléltetd boritokép
és a termékleiras kozott eltérés adodik (pl. a boritoképen dedikalas szerepel, azonban
a termékleiras ezt nem tartalmazza), antikvar kotet esetén is a termékleiras tartalma
az iranyadd (azaz a termékleiras szerinti kotet vasarolhaté meg). Azonos szerzgji és
ciml antikvar konyveknél tobb példany esetén Szolgaltatd csak egyet tintet fel
képpel. A kotetek részletes listdzasahoz a kdényv cimére vagy a Kosar gomb helyén
lévd, az elérhetd példanyszamot mutatdé zdld gombra kell kattintani. Ezt kévetéen

lehet kivalasztani és kosarba tenni a leiras alapjan kivalasztott példanyt.

Ajandékkeresé szolgaltatas igénybevétele esetén a felhasznaldé a szolgaltatas altal
felkinalt médon jeldlheti ki az altala valasztott 0sszeget és megajandékozando
személy-kategoriat, ez alapjan az ajandékkeres® szolgaltatas a Szolgaltaté altal adott
kategdriakhoz kapcsoltan dsszeallitott terméklistabdl ad a felhasznalé altal megjelolt
kategoria szerinti javaslatokat (ajandéktippeket).Ha a felhasznalé ezt kdévetéen a
felkinalt terméket meg kivanja vasarolni, a vasarlasra vonatkozé altalanos szabalyok

szerint jarhat el.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a

www.bookline.hu oldalon az Ugyfélszolgalat menlpontban olvashatoak.

A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott
személy részére alkohol- valamint szexualis tartalmu terméket értékesiteni.
Amennyiben a Vev a regisztraciéo soran megadta szuletési évét, ugy alkohol- vagy
szexualis tartalmi termék megrendelése esetén azt a Szolgaltaté érvényes
nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a Vev® részére a megrendelt
termék értékesitésére. Ellenkezd esetben a Vevének az adott termék
megrendelésekor kilon nyilatkozatot kell kitoltenie életkorara vonatkozodlag. A Vevd
telies kor(i szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztracidkor
megadott felhasznaldi adatok valésagtartalmaért. Amennyiben utébb kiderdl, hogy az
altala megadott adatok barmelyike, igy kuléndsen alkohol- vagy szexudlis tartalmu
termék megrendelése esetén a Vevd altal megadott életkor nem felelt meg a

valosagnak, és ebbdl a Szolgaltatét barmilyen kar éri illetbleg a Szolgaltatéval


https://bookline.hu/news/help.action
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szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, a Vev® koételes a Szolgaltatéval
szemben maradéktalanul helytallni, és a Szolgaltaté fenntartja jogat, hogy a Vevével

szemben kartéritési igényt érvényesitsen.

Szolgaltaté altal kozintézményeknek

biztositott fizetési rendszer

Kézintézmény jelen lll. Fejezet értelmezése soran: az allami vagy énkormanyzati fenntartasu

intézmény.

1.

Ha koézintézmény atutalassal kivan Szolgaltatotél valamely terméket megrendelni,
elséként Szolgaltatd lgyfélszolgalatan telefonon, vagy e-mailben jelezni kell, hogy a
kdzintézményekre vonatkozo Altalanos Szerzddéses Feltételek szerint kivan eljarni.
Ezt kovetéen Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata megklldi a fizetési mdéd beallitasahoz
szikséges dokumentaciot (adatkérd lapot) a kdzintézmény részérdl kapcsolattartasra
megadott elérhetéségen legfeljebb harminc (30) napon belil. A megkildott
dokumentacié kézhezvételét kovetben, ha azt a kdzintézmény megfeleléen kitolti, és
cégszer( alairassal ellatva visszakiildi, Szolgaltaté Ugyfélszolgalata ennek alapjan
beallitja lehet6ség szerinti legrévidebb idén belll (altalaban 5 — 7 munkanapon belil)
informatikai rendszerében a koézintézményi opciét. Az opcid beallitasanak tovabbi
feltétele, hogy a kitdltott dokumentécié alapjan megallapithatd, hogy az igénylé
koézintézménynek mindsul, illetéleg a kézintézményi opciét igénybe veheti.

Az opcid bedllitasardl Szolgaltatdé e-mailben értesitést kild az igénylé kdzintézmény
részére, amely ezt kdvetéen regisztralhat. A regisztraciét a koézintézménynek, mint
jogi személynek kell megtennie. A kdzintézményi opcié Szolgaltaté ezen e-mailjétél
szamitott egy (1) évig hatélyos / vehetd igénybe, és kizarolag belféldi cimre megadott
szallitas teljesitését vallalja Szolgaltato.

A kozintézményi opcid alapjan a fizetés atutalassal is teljesitheté. Fizetési hataridd
legfeljebb a megrendelt termék (csomag) atvételét kévetd harminc (30) nap. Fizetési
késedelem esetén Szolgaltatdé a tovabbi megrendelések teljesitését mindaddig
felfUggesztheti — egyéb jogkdvetkezmények mellett — ameddig a hatralékos szamla
kiegyenlitésre nem kerul. Ha a kézintézmény a megrendelt terméket (csomagot) nem
veszi at, az a kdzintézmeény altali elallasnak mindsuil.

A termék (csomag) megrendelésére, a szerzddés létrejittére, feltételeire egyebekben

Szolgaltaté Altalanos Szerzédéses Feltételeinek rendelkezései alkalmazandoéak.



V.

Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltaté rendszere a VevOk aktivitasardl adatokat gyljthet melyek nem

kapcsolhatdéak 6ssze a Vevd altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

A Szolgaltaté jogosult a felhasznalé részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kildeni, amennyiben a felhasznald a regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval
ehhez el6zetesen, egyérteimlien, kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. A
Szolgaltaté nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznalé altal a regisztracidkor illetéleg
a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valosak illetéleg helytalloak. A hirlevél

kildéssel kapcsolatos részletes szabdlyokat Szolgaltatd adatkezelési szabalyzata

tartalmazza.

Ha a felhaszndlé terméket tesz a kosaraba, de arra nem ad le rendelést, akkor az
utolsé kosarba tételtél szamitott egy (1) ora elteltével kosarelhagyd e-mailt kap. A
kosarelhagyé e-mailben az e-mail kikiildésének pillanataban a felhasznald kosaraban
megtalalhatd termékek vannak. A felhasznalo kattintasra visszakerll a kosarahoz (ha
nincs bejelentkezve, ehhez be kell jelentkeznie). Egy felhasznald egy nap legfeljebb
egy (1) kosarelhagyd e-mailt kaphat. A felhasznal6 a kosarelhagyd e-mailben
megjeldlt elérhetéségen leiratkozhat a kosarelhagyo e-mailekrol.

A Szolgaltatd magara nézve kotelez6nek tekinti a Magyar Reklamszdvetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestiletének etikai kodexét.

A termékekrél irt kritikdk és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a
felhasznaldk allaspontjat tikrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A
Szolgéltatd fenntartia a jogot a kozizlést, UGzleti érdekeit vagy térvényt sértd
vélemények torlésére.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgaltato székhelyén mikodd ugyfélszolgalat munkatarsaihoz az
info@bookline.hu cimen, illetve a 06-1-235-60-70-es telefonszamon (munkanapokon
08:00-18:00 kozdbtt, illetve a honlapon jelzett idépontban).

Fogyaszt6i panaszlgyintézés irasban ill. telefonon torténik az ugyfélszolgélaton
keresztil, az info@bookline.hu cimen, valamint a 06-1-235-60-70-es telefonszamon.
A Szolgaltatoval szemben felmerllé vitds Ggyek (fogyasztdi jogvita) egyszeri, gyors,
birésagon kivili rendezése céljabol békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeélteté testllet: Budapesti Beékéltetd
Testllet; 1016 Budapest, Krisztina korat 99. IIl. emelet 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.:10.

Lakcim szerint illetékes békélteto testiletek:
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Baranya Megyei

Békeltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy
Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
109.

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152

EInék: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei

Békeéltetd Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad
krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525,
(76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-malil

cim: bekeltetes@bacsbekeltet

es.hu

Békés Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba,
Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976
EInok: Dr. Bagdi Laszlo
E-malil

cim: bekeltetes@bmkik.hu, bm
kik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Bekéltetd

Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali

u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091,
501-870

Fax szama: (46) 501-099
Elnok: Dr. Tulipan Péter
E-mail

cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd

Testulet

Cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyo6rgy
E-mail

cim: bekelteto.testulet@bkik.h

u

Csongrad Megyei

Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeéltetd
Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail

cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltete
s@fmkik.hu
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Gyér-Moson-Sopron
Megyei Bekéltet6

Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan
ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202;
520-217

Fax szama: (96) 520-218
EInok: Horvéath Laszlé

E-mail

cim: bekeltetotestulet@gymski
k.hu

Hajdu-Bihar Megyei
Békeéltetd Testulet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi
tér 10.

Telefonszama: (52) 500-735
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy
utca 6. foldszint

Levelezési cime: 3300 Eger, Pf.

440.

Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Békéltetd

Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy

park 8. Ill. emelet 305.-306.

szoba

Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
EIndk: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh
Judit

E-mail cim:

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom
Megyei Békéltet6

Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér
36.

Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim:
bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto
Testulet

Cime: 3100 Salgotarjan,
Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Bekeéltetd
Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut
59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cime: 1364

Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-474-7921
Fax szama: (1)-474-7921
Elnok: Dr. Csanadi Karoly
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E-mail

cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei

Békeltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna
utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
EIndk: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békéltetd

Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544,
(42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné Dr. Balmaz
Katalin

E-malil

cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd

Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany
J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd
Testulet

Székhely: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700
Szombathely, Rakoczi Ferenc u.
23.

Cime: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail

cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei

Békéltetd Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti
tér 1.

Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Mitev Hriszto

E-mail

cim: info@bekeltetesveszprem
.hu

Zala Megyei Békeéltetd

Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg,
Petdéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor
E-mail

cim: zmkik@zmkik.hu, zmbeke
lteto@zmkik.hu

Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni,

akkor igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely ide kattintva

érhetd el. A platformon regisztraciot kdvetéen, a Szolgaltaté e-mail

cimének (info@bookline.hu) megadasa mellett kildhetd be panasz.
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Hatalyos: 2019. november 18-té6l visszavonasig és/vagy maéddositasaig.
Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetdéen kotott szerzédésekre kell
alkalmazni, korabbi szerzédésekre a hatalyba I|épést megel6z6 altalanos

szerzddési feltételek rendelkezései az iranyadoéak.



