Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatélyos: 2022.05.16.-t6l

L A Szolgaltato

hw

A www.bookline.hu online aruhazat a Libri-Bookline Zrt. izemelteti (tovabbiakban:
"Szolgaltaté").

A Szolgaltaté cégneve: Libri-Bookline Kereskedelmi Zartkériien Mikédé
Részvénytarsasag. A Szolgaltato roviditett neve: Libri-Bookline Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.

A Szolgaltaté postai cime: 1364 Budapest, Pf. 103

A Magyar Koztarsasag Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és
Kdzigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi és Idegenforgalmi Fdosztaly) altal kiadott
hatarozat szerint (Ikt. szam: BIF-003101700/2004/C) a Szolgaltatd (Cg:01-10-044841,
bejegyezve 2003.01.31-én a Fd&varosi Birésag, mint Cégbirésag altal, addészam:
12921360-2-42) C/002 521/2004 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint
csomagkuldd tevékenységet folytathat.

A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja: 01557-0001

A bookline.hu tarhelyszolgaltatéja az Integrity Kft., telephelye: 1132 Budapest, Victor
Hugo u. 18- 22., e-mail cime: office@inteqgrity.hu

I. A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leadasa a Bookline.hu internetes aruhazban kizarélag elektronikus
uton lehetséges, interneten keresztiil a www.bookline.hu webcimen. Telefonon, faxon,
e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uton kildi el a
Felhasznalok részére. A megrendelés leadasa regisztracidohoz kotott. A termék(ek)
kosarba tételét kdvetéen atvételi és fizetési mod valasztando.

a. Felhasznalé az a természetes személy, vagy jogi személy, vagy szervezet,
aki vagy amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikét igénybe
veszi a bookline.hu internetes aruhazban. igy kildondsen terméket vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (tovabbiakban: ,Felhasznald”).
Fogyaszt6 a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyaszté. A
kosarhasznalatra vonatkozé részletes szabalyok az alabbiak:

Meddig maradnak a termékek a kosarban?
Kijelentkezett felhasznalé |Bejelentkezett felhasznalo
kosara kosara
A termékek mindaddig a
kosarban maradnak, amig azok
kaphatéak. Ha a termék
antikvar, a termék a kosarba
helyezésétdl szamitott legfeljebb
12
6raig marad a kosarban.

A termékek a honlap-latogatas
idejéig maradnak a kosarban.
Ha a termék antikvar, a termék
a kosarba helyezésétdl
szamitott legfeljebb 12

Oraig marad a kosarban.
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Adott termék kikerul a Adott termék kikerul a kosarbal,
kosarbdl, ha: ha:
;) a felhasznal6 bejelentkezik 1) az adott termek elfogy,
felhasznaldi fiokjaba (ekkor a |2) a felhaszndlé megveszi a
kosarban terméket,
Iévs termékek a felhasznaldi  (3) a felhasznald torli a terméket
fiok a
kosaraba kerlilnek at), kosarabdl,
%) az adott termék elfogy. 4) arltikvér termék esetében
letelik a
3) a felhasznalé megveszia [termék kosarba helyezésétdl
terméket, szamitott
4) a felhasznald torli a .
. 12 ora.
terméket a
kosarabal,
5) antikvar termék esetében
letelik a
termék kosarba helyezésétél
szamitott
12 6ra,
6) 30 perc inaktivitas utan
vagy a
bdngész6 bezarasakor (a
kosarban
lévl dsszes termék kikerul a
kosarbol).

A "Megrendelem" gomb megnyomasaval a Felhasznalé ajanlatot tesz, mellyel
fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48 éran
belil automatikusan visszaigazolast kuldink. A visszaigazolas minden esetben
tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a
szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a
Felhasznal6 adatait. Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a
megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszté mentesul az ajanlati
kotottseg aldl.

Adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en
torténé azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozokkel
kapcsolatos tajékoztatas:

Regisztralt Felhasznald belépést kovetéen barmikor ellendrizheti és
modosithatja adatait a nevére kattintva elérheté Beallitdsok meni Szallitasi
adatok és Szamlazasi adatok almenijében. A rendelés leadasa soran
lehetéség van a rendeléshez kapcsol6dd adatok megadasara, a korabban
megadott adatok ellen6rzésére és modositasara a Személyes adatok
meniiben, illetve az Atvételi méd meniiben. A rendelés Megrendelem gombbal
torténd rogzitése elétt az Osszesitd oldalon Felhasznalonak lehetésége van a
rendeléshez kivalasztott és megadott termékek, atvételi méd, szallitasi és
szamlazasi adatok, fizetési méd és fizetendd Osszeg ellenbérzésére. Ezek
esetleges moédositasara a megfeleld menipontba visszalépve van lehetdség.



A kosartartalommal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas a 1V.3. pont alatt
talalhato.

d. A szerzdédés nyelve magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt
szerz6désnek mindsll, melynek tartalma iktatasra, archivalasra keril, és
utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatédsi szam minden esetben a
megrendelés azonositészama.

e. A fogyasztdé altal megvasarolt terméket a hatalyos jogszabalyok szerint
alkalmazando altalanos forgalmi ado terheli. Ha a fogyaszté (nem afa-alany
fogyasztd, azaz jellemz6en maganszemély) altal a bookline.hu oldalon
megadott szallitasi cim (a teljesités helye) az Eurdpai Kozdsség
Magyarorszagon kivili valamely mas tagorszaga, a szallitasi cim (teljesités
helye) szerinti altalanos forgalmi adé kertl felszamitasra, és ennek megfeleld
ar fizetendd, amely a rendelés folyamataban, de a tényleges megrendelés
megtétele elbtt, a kosarleirasban, vagy az 6sszesitésben kertl feltliintetésre a
Kbézdsségen bellli tavértékesités szabalyai szerint.

A bookline.hu oldalon az arak forintban értendék, a belféldon (Magyarorszagon
alkalmazandd) afat tartalmazzék. A .ro domain alatt megtekinthetd kinalat ara
ronban, a .sk domain alatt megtekinthetd kinalat ara euroban van feltlintetve,
az adott orszag afakulcsanak megfeleld afatartalommal egyitt. Az Eurdpai

Kozosségben alkalmazandé AFA-
kulcsok https://bookline.hu/news/news.action?id=25062 linken tekinthet6ek
meg.

f. Bankkartyas fizetés esetén a vasarlas minden esetben forintban torténik, a
vételar jovairasara forintban kertl sor. Nem forintban vezetett bankszamlahoz
vagy hitelszamlahoz tartoz6 kartyaval torténd fizetés esetén az online
bankkartyas fizetés soran a mas devizabdl forintra valtast a vasarlo
kartyakibocsajt6 bankja végzi el, az altala meghatarozott/biztositott
arfolyamon, ez bankonként eltéré lehet.

g. PayPal-os fizetés esetén az atvaltas torténhet a PayPal altal meghatarozott,
vagy a kartyakibocséjtoé bank altal biztositott arfolyamon. Azt, hogy a PayPal a
fizetés soran azel6bbiekben emlitett esetekbdl melyiket alkalmazza, azt a
vasarlo tudja szabalyozni a PayPal fidkjaban.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalé altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén belll leszallitsa. Az 1 munkanapos
szallitasi hatarideji termékeink megtaldlhaték raktarunkban, ezeket — amennyiben
hosszabb szallitasi hataridejl terméket nem rendel mellé — masnapra hazhoz szallitjuk.

A hosszabb hataridével feltiintetett termékek kereskedelmi partnereink raktaraiban
talalhatdk, igy eléfordulhat, hogy a kereskedelmi partner oldalan el&allé készletfogyas
miatt a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik.

A teljesités lehetetleniilése a szerz6dést megszinteti. Az ilyen termékeket a termék
adatlapjan a "Beszallitoi készleten" cimkével jeldljik. A teljesités lehetetlentilése
esetén a Szolgaltatd Felhasznalot errdl haladéktalanul tajékoztatja és az el6re kifizetett
ellenértéket a tajékoztatast kdvetden, legkésdbb 14 napon belill visszautalja. A
visszautalassal kapcsolatban Felhasznal6t semmilyen tobbletkéltség nem terheli.
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A Szolgaltatdé mindent megtesz a weboldalon talalhatéd informacidk pontossaganak
fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizalasa érdekében, azonban a szerz6dés
létrejottének pillanataban a Szolgaltatdé kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltatén
kivili harmadik személy tevékenysége folytan, a Szolgaltaté altal elére nem lathaté
okbdl a teljesités lehetetlenné valhat, a lehetetlenllés beallta azonban nem teszi a
Szolgaltatd ajanlatat alkalmassa arra, hogy a Felhasznalét megtévessze, mivel a
Szolgaltatd az ajanlat megtételekor a beszerezhetdségi adatok tekintetében a legjobb
tudomasa szerint jart el.

Szolgaltatd a rendelés leadasa soran kivalaszthatd szolgaltatasként elérhetévé teszi:

a) eltér6é idépontban leadott rendelések 6sszevaratasanak, egy csomagban toérténd
kiszallitasanak lehet6ségét, illetve

b) egy vagy tobb rendelésnek a Szolgaltato altal jelzett varhato szallitasi id6t kovetd és
az informatikai rendszer altal kivalaszhaténak megjel6lt mas munkanapra toérténd
kézbesitését (id6pontos kézbesités).

Rendelések egy csomagban torténd kiszallitasanak megrendelése az informatikai
rendszer altal engedélyezettek szerint a logisztikai folyamat adott pontjaig — a korabban
leadott rendelés szamlazasanak megkezdéséig — lehetséges. E logisztikai ponton tul
az idépontos kézbesités, vagy a rendelések Osszevaratasara vonatkoz6 szolgaltatas
kivalasztasanak lehet6sége az U(j rendelés leadasa soran nem jelenik meg.

Szolgaltatdé mindent megtesz a kivalasztott és megigényelt szolgaltatasok teljesitése
érdekében, Az esetleges nem teljesithetéségrél (pl. beszallitéi késedelem miatt a
rendelés Osszeadllitdsa nem toérténik meg a Felhasznald altal kivalasztott datumig)
tajékoztatia a megrendel6t. Szolgaltaté fenntartia a jogot e szolgaltatdsok
felfiggesztésére (pl. zsufolt karacsonyi id8szak) vagy megszintetésére.

A szolgaltaté altal vallalt és visszajelzett eredeti varhaté szallitasi id6 a fenti
szolgaltatasok barmelyikével legfeljebb 30 nappal tolhato ki.

Digitalis adattartalomra vonatkozé szolgaltatas (virtualis termékek)

E-hangoskényvek: Szolgaltato webaruhazaban e-hangoskonyvek online
meghallgatasara is lehetéséget biztosit a szolgaltatas ellenértékének megfizetése
(vasarlas) esetén. Az e-hangoskodnyvek "hangoskonyv" cimkével és letdlthetd
formatum: stream” megjeldléssel talalhatéak meg a webaruhazban. Az e-
hangoskdnyveket kizarélag regisztralt Felhasznalé és online hallgathatja meg (letdltés
nem lehetséges). Az e-hangoskdnyv a kosarba tétel utan mas digitélis adattartalomra
vonatkoz6 szolgaltatassal (,virtualis termékkel”) azonos mddon, azoktdl fluiggetlendl
vagy azokkal egy kosarban, a (fizikai) termékektSl kulén, kizardlag online elére
fizetéssel és elektronikus szamlazédssal rendelhet6 meg. Az e-hangoskdnyv a
megrendelés befejezése utan néhany percen belll hozzaférhetévé (meghallgathatéva)
valik a Felhasznalé profiljabdl elérhetd E-hangoskdnyveim meniiben az oda beépitett
lejatsz6 segitségével, feltéve, és azt kdvetben, ha a Felhasznaloé kifejezetten,
elézetesen beleegyezett a lejatszas megkezdésébe, és a Felhasznald e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités/lejatszas vasarlastol szamitott 14 napon belll t6rténd megkezdése esetén




elvesziti a fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban foglalt felmondasi jogat. Az e-
hangoskonyvek a felhasznalasi jog idétartama alatt, de minimum a vasarlastol szamitott
12 hénapig elérhetéek a felhasznaloi fiokbdl, kivétel ez aldl, ha birésagi dontés, vagy
mas jogi ok miatt kell megsziintetni, felfliggeszteni, vagy korlatozni a forgalmazast,
hozzaférést.

E-kényvek: Szolgaltaté webaruhazaban e-kdnyvek letoltésére is lehetéséget biztosit a
szolgaltatas ellenértékének medfizetése (vasarlas) esetén. Az e-kdnyvek az e-kdnyv
kategoriaban, a termékoldalon e-kdnyv cimkével vannak jelélve a webaruhazban. Az e-
kdnyvek a kosarba tétel utan mas digitalis adattartalomra vonatkozé szolgaltatassal
(,virtualis termékkel”) azonos médon, azoktdl fliggetlenil vagy azokkal egy kosarban, a
(fizikai) termékektél kuldn, kizarélag online elére fizetéssel és elektronikus
szamlazassal rendelhetéek meg. Az e-kdnyv a megrendelés befejezése utan néhany
percen belll letolthetévé valik a Felhasznalo profiljabdl elérheté E-kdnyveim meniiben
feltéve, és azt kovetéen, ha a Felhasznald kifejezetten, elézetesen beleegyezett a
letoltés megkezdésébe, és a Felhasznalo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités/letoltés vasarlastél szamitott 14 napon
belll térténé megkezdése esetén elvesziti a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban
foglalt felmondasi jogat. Az e-kdnyvek kizardlag regisztralt felhasznalok szamara
elérhetéek. Az e-konyvek a felhasznalasi jog id6tartama alatt, de minimum a vasarlastol
szamitott 12 honapig érhetéek el és tolthetéek le a felhasznaldi fiokbdl, kivételt képez
ez aldl, ha birésagi dontés, vagy mas jogi ok miatt kell megszintetni, felfliggeszteni,

vagy korlatozni a forgalmazast, hozzaférést.
Az e-kbnyvek letbltésével, olvasasaval és az esetlegesen szikséges
segédprogramokkal kapcsolatos tajékoztatas E-kbnyvsegédletiinkben

(https://bookline.hu/news/news.action?id=3216), illetve az Ugyfélszolgalat menii
(https://bookline.hu/news/help.action# ) Oldalunk miikbdésével, szolgaltatasainkkal
kapcsolatos kérdések almenujének E-kényv / e-book pontjaban érhetd el.

Az e-kdnyvekre, e-hangoskonyvekre és mas virtudlis termékekre leadott
megrendelésekrdl kiallitott elektronikus szamlat Szolgaltatd a rendelés teljesitése utan
a vasarlashoz szlkséges regisztracioban megadott e-mail cimre kdildi ki. A
szamlazoprogram az elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki.

Amennyiben a Felhaszndl6 altal kivalasztott futarszolgalat a Szolgéltatd tevékenységi
korén kivul es6 okbdl nem képes a megrendelés leadasakor jelzett hatarid6ben vagy a
téle elvarhaté minéségben kiszallitani a megrendelt terméket, ugy a Szolgéltaté a
megfelelé idében torténd szallitas érdekében masik szolgaltaténak adja at a
kiszallitandé csomago(ka)t, amelyrél a médositas tényének és okanak megjeldlésével
a kézbesitésrdl sz6l6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznaloét.

A Szolgaltaté 2022.05.05-t61 minden értékesitett termékre bevezeti az elektronikus
szamlazast (e-szamla), mely a bevezetést kdvetéen minden Felhasznalé szamara
alapbeallitasként jelenik meg, de rendelés leadasa, azon beliill a szamlazasi adatok
megadasa soran modosithaté a ,Papiralapu szamlat kérek” opcio kivalasztasaval.
Jelen ASZF elfogadasaaz elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének minésiil,
amellyel Felhasznal6é egyben hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd e-szamlat
allitson ki.
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A szamlazéprogram az egyes elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki.

A Szolgaltato altal kiallitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok &ltal szabalyozott,
és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szamlakat a hatalyos
jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megérizni. Az igy kiallitott e-szamla
megfelel az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014
(VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé
jogszabalyokban el@irt feltételeknek.

A Felhasznalonak rendelés leadasa soran lehetésége van papiralapu szamlat kérni.

Az adészammal rendelkezd gazdasagi tarsasagokra, intézményekre, egyéni
vallalkozokra és egyéb, a Ptk. szerint fogyasztéonak nem minésiilnek
szervezetekre érvényes szabalyok.

A Szolgaltatdé a weboldalain leadott megrendelésekrél a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld tartalmu szamlat allit ki a Felhasznalé szamara. Felhasznald kotelezettsége
és feleléssége minden a hatalyos jogszabalyok szerinti szamlakibocsatasahoz
szlkséges, Felhasznal6é altal szolgaltatandd 6sszes adat megadasa. Felhasznald
feleléssége a szamlara kertil6, ra vonatkozé adatok valésagnak megfelelé és pontos
rogzitése, beleértve az esetleges elirasokat is.

Felhasznald a Il. 1. c. pontban foglaltak szerint tudja megadni, ellendrizni, pontositani
és modositani rendelése adatait, igy a szamla kotelez6 elemét képezb addszamat is.

Elallasi jog: A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyaszténak min6sulé
vasarlé indoklas nélkul eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtél (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon belll. A fogyaszténak mindsul6 vaséarlé elallasi jogat az erre
vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan telefonon (061-235-60-70), e-mailben
(info@bookline.hu), illetleg a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
talalhaté nyilatkozatminta felhasznalaséaval gyakorolhatja. irasban torténd elallas
esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott
14 napon belil elkildeni a Szolgaltatod részére.

A fogyaszténak min&sul6 vasarlé elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja, és a
termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevBponti atvétel esetében a
rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartol térténd
atvétel idépontja. Ezek atvevéponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott
nyugtaval bizonyithatoak. Személyes atvételi méd nem zarja ki az elallasi jog
érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltatd raktaraba
("BOOKLINE UGYFELSZOLGALAT”, 1116 Budapest, Kondorosi ut 3.), és
haladéktalanul, de legkésébb a termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott 14
napon belll visszatéritjik a visszaklldott termék(ek) vételarat, valamint az
esetlegesen felmertlt egyéb koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl


https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx

valé elallds esetén téritlink vissza. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termeék
visszaklldésének koltsége terheli. Expressz kiszallitas esetén a normal aru
hazhoz szallitasi dijat téritjik vissza. A termék(ek) vételarat és a szallitasi
koltséget (illetéleg a vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget)
csak akkor all modunkban visszatériteni, ha a vasarld6 a terméke(ke)t
visszaszolgaltatta, vagy kétséget kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi
szandék bejelentésétél szamitott 14 napon belll visszakuldte: a kettd kézul a
korabbi idépontot vessziik figyelembe.

Bolti atvétel esetén (ideértve a LIBRI boltokat is) atvételkor - az egyéb atvételi
modokhoz hasonldéan - csak a teljes rendeléstdl torténd elallasra, a rendelés
atvételének megtagadasara van lehetéség, csomagbontasra, a rendelés egy
részeétdl tortend elalldsra nincs.

Bolti atvétel soran - az egyéb atvételi médokhoz hasonléan - nincs lehetéség
az atvevbhelyen torténd csomagbontasra, a rendelés egy részétél torténd
elallasra. Bolti atvétell rendelések esetén a teljes rendeléstdl torténd elallasra
kizarolag az érintett rendelés atvételének helyén és csak az atvételkor fizetett
rendelések esetén van lehetdség.

A rendelés leadasa soran el6re fizetett bolti atvételt rendelésektdl elallasra, a
mas atvételi médokhoz hasonléan a termékek Szolgaltatd raktaraba torténé
visszakildéssel van lehetbség.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal
azonos fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Felhasznalo mas fizetési méd
alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod
alkalmazasa esetén a Felhasznalot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Utanvéttel visszakuldoétt csomagok atvételére nincs lehetéséglink.

A vasarlé elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban
foglaltak esetén, igy kiildondsen

¢ olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a vasarld személyére szabtak (pl.
fotékonyv, gravirozas);

e romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd
vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden
a vasarlé a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében (az eléfizetéses
szerz6dések kivételével)

e a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom (pl. e-
hangoskdnyv, e-kényv) tekintetében, ha a Szolgaltatdé a vasarld
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
vasarld e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
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vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi /
felmondasi jogat.

f. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl fakado
karok megtéritését.

g. Kapcsolt termékek kedvezményes megvasarldsa (pl. két termék vasarlasa
esetén a harmadik termék ajandék, vagy extra kedvezménnyel érhetd el)
esetén az eldllasi jog az akcioban érintett - a teljes aru és a kedvezmeényes aru
vagy ingyenes termékre vonatkoz6 — termékekre egyutt érvényesitheté.

Ha a fogyaszténak minésild vasarl6 webaruhazunkban szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédést kotott, elallas helyett felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz8dés megkotésének
napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzd8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Felhasznald a Polgari Torvénykonyvrél szo6lé
2013. évi V. térvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatéval szemben.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalé valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Felhasznaldnak okozott érdeksérelmet; vagy az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. A Felhasznalé a szerz6déstél eléllhat, ha
a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhatod rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve kell elvégezni nem vallalta, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint.

Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Felhasznalo kdtelessége. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kdzotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgéltatasok nyujtasara iranyulé — szerzédés
esetén a fogyaszté kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
Szolgaltatd, mint kotelezett kéliségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Ha a Felhasznalé a szavatosséagi igényét a dolognak — a megjeldlt hiba szempontjabdl
— elkuldnithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb
részeire nem minésul érvényesitettnek.
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A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozolni.
Fogyaszté esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat
késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves
elévilési hataridén tul szavatossagi igényét a fogyaszté mar nem érvényesitheti. Nem
fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalo az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves elévllési hatéridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A teljesitéstél
szamitott 6 hodnapon (fogyaszté esetén 1 éven) belil kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkuildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 hénap
(fogyasztd esetén 1 év) leteltét kovetben azonban mar a Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt. Kellékszavatossagi
igény érvényesitése soran, ha a termékkel kapcsolatos kellékszavatossagi igény
érvényesitése nem személyesen torténik, az érintett termék visszaszallitasat, cseréjét
Szolgaltatd sajat koltségére végzi az altala kivalasztott és megbizott szolgaltato
kozremlkodésével, feltéve, ha a felhasznald (vasarld) ezen igényét el6zetesen,
Szolgaltatd tgyfélszolgalatan bejelenti a térvényes hataridén belll. A Szolgaltatoval
torténd elézetes egyeztetés, a panasz bejelentése nélkil visszakuldott termékek
postakoltségét, szallitasi dijat Szolgaltaté meg nem tériti.

Kellékszavatossag helyett a Felhasznalé a gyartéval vagy forgalmazéval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Felhasznalo
kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék
hibajat ebben az esetben a Felhasznaldnak kell bizonyitania. A termékszavatossagi
igény a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belll érvényesitheté. A
gyarto/forgalmazé csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrén belll gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezé
hatésagi el6iras alkalmazasabodl ered. A gyarténak/forgalmazonak elegendé egy okot
bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesitheté.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi
cikkek hibaja esetén jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben (feltéve,
ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsul).

a. A jotallasi hatarid6 a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén egy év, b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot
meg nem haladd eladasi ar esetén két év, c) 250 000 forint eladasi ar felett
harom év.

b. A jétallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy
ha az Gzembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétéllasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A Szolgaltaté csak abban
az esetben mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Felhasznalé a 151/2003.



(IX. 22.) Korm. rendeletben és a 19/2014. NGM rendeletben foglaltak szerint
érvényesitheti.

c. Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot
napot meghaladija, akkor Szolgaltaté a fogyasztét (Felhasznalét) tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a
fogyaszté (Felhasznal6t) el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton
vagy a fogyaszt6 (Felhasznal6t) altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon
torténik. Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltintetett garancialis
szerviznél (javitoszolgalatnal) kdzvetlendl is érvényesitheti.

d. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala es6 egyes tartos fogyasztasi
cikkek esetén a kijavitasra és cserére, illetéleg, ha a tartés fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, annak vételaranak visszatéritésére a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerinti médon és hataridékben kertil sor.

e. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A
jotallasbol fakadd jogok azonban a Felhasznalét a kellékszavatossag és
termékszavatossag utjan érvényesithet§ jogosultsagaitol filiggetlendl
megilletik.

14. A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek
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ara, elérhetésége, leirasa stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaloan
téves, rendszerhibabdl szarmazo, 0 v. 1 Ft-os, a szokasos piaci artél lényegesen eltérd
ar nem mindsul ajanlattételre valo felhivasnak és jogi kdtelmet a Szolgaltaté szamara
nem keletkeztet. Akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek esetén ennek tényét
kilon jeloljik. Ha a terméknek a honlapon megjelenitett ara bolthalézatunkban aktualis
elérhet araval 6sszevetve az altalanos online kedvezménytél magasabb mértékben
eltér, anélkul, hogy a termék tekintetében barmely kedvezmény lenne jellve,
vélelmezendd, hogy a termék ara tévesen kerult honlapunkon feltintetésre. Ha
valamely termék akcios értékesitésben vesz részt és a termék kedvezmény nélkili éra,
az akciés kedvezmény mértéke, és a honlapunkon feltintetett kedvezményes ar az
akcios kedvezmény mértékétsl eltéré (annal kisebb), nyilvdnvaléan tévesnek
tekintend. Kérjuk ilyen esetekben vasarlasuk el6tt keressék meg tgyfélszolgalatunkat.

A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras
tartalmazza a termék jellemzéit. A weboldalon megjelentetett boritokép és termékleiras
eltérése esetén a termékleiras tartalma az iranyado (azaz a termékleiras szerinti termék
vasarolhaté meg). A termékrél készilt boritdképet illusztracidként és a vasarlok
pontosabb tajékoztatasa érdekében jeleniti meg a Szolgaltatd. A termék eredeti
boritoképét az adott termék kiaddja/forgalmazdja bocsatotta a Szolgaltatd
rendelkezésére.

Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltaté feleldsségére a 45/2014. (1l. 26.)
korméanyrendeletben és a Ptk.-ban régzitett rendelkezések iranyaddak.

Antikvar kotet vasarlasaval kapcsolatban a Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy
az antikvar kotet ezen minéségébdl eredéen eseti jellemzdkkel bir aktualis (hasznalt)
allapotabdl eredéen.
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Az antikvar kotetek mellett talalhatd kép tdbbnyire illusztracid, a kdnyv boritdja ettél
eltérhet! Ha az adott kotetet sajat képpel rogziti az antikvarium, azt altalaban feltiinteti
a termékleirasban. Az antikvar kotet jellemzéit, igy példaul, ha a kdtetnek barmely
sérulése van, vagy az antikvar koétetben, vagy annak boritéjan barmilyen utélagos
beiras szerepel (pl. munkaflizet esetén mar kitoltétt példany), vagy dedikalt példany azt
a szdveges termékleiras tartalmazza. Ha az antikvar kotetet szemlélteté boritokép és
a termékleiras kozott eltérés adodik (pl. a boritoképen dedikalas szerepel, azonban a
termékleiras ezt nem tartalmazza), antikvar kotet esetén is a termékleiras tartalma az
iranyado (azaz a termékleiras szerinti kdtet vasarolhaté meg). Azonos szerz6ji és cimi
antikvar kényveknél tébb példany esetén Szolgaltatd csak egyet tintet fel képpel. A
kotetek részletes listazasahoz a kdnyv cimére vagy a Kosar gomb helyén lévé, az
elérhetd példanyszamot mutaté zold gombra kell kattintani. Ezt kdvetben lehet
kivalasztani és kosarba tenni a leiras alapjan kivalasztott példanyt.

Ajandékkeresé szolgaltatas igénybevétele esetén a felhasznalé a szolgaltatas altal
felkinalt médon jeldlheti ki az altala valasztott 6sszeget és megajandékozandd személy-
kategoriat, ez alapjan az ajandékkeres® szolgaltatdas a Szolgaltaté altal adott
kategdriakhoz kapcsoltan 6sszeallitott terméklistabdl ad a felhasznald altal megjeldlt
kategoria szerinti javaslatokat (ajandéktippeket).Ha a felhasznalé ezt kovetéen a
felkinalt terméket meg kivanja vasarolni, a vasarlasra vonatkozé altalanos szabalyok
szerint jarhat el.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei
a www.bookline.hu oldalon az Ugyfélszolgalat meniipontban olvashatoak.

A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott
személy részére alkohol- valamint szexualis tartalmu terméket értékesiteni, tizennyolc
éven aluliak szamara pornograf, valamint olyan tartalmat elérhetévé tenni, amely a
szexualitast dncéluan abrazolja, illetve a sziiletési nemnek megfelel6 6nazonossagtol
valé eltérést, a nem megvaltoztatasat, valamint a homoszexualitast népszerUsiti,
jeleniti meg. Amennyiben a Felhasznal6 a regisztracié soran megadta szlletési évét,
ugy alkohol- vagy szexualis tartalmud termék, valamint pornograf, szexualitast 6ncélian
abrazolo, szuletési nemnek megfelelé 6nazonossagtdl eltérd, nem megvaltoztatasat,
homoszexualitdst népszerUsit6, megjelenitd termék megrendelése esetén azt a
Szolgéltatd érvényes nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a Felhasznal6
részére a megrendelt termék értékesitésére. Ellenkezé esetben a Felhasznalénak az
adott termék megrendelésekor kuldn nyilatkozatot kell kitdltenie életkorara
vonatkozolag. A Felhasznalo teljes korli szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben
hivatkozott, a regisztraciokor megadott felhasznal6éi adatok valésagtartalmaért.
Amennyiben utobb kideril, hogy az altala megadott adatok barmelyike, igy kiléndsen
alkohol- vagy szexudlis tartalmu, tovabba pornograf, szexualitast dncélian abrazolo,
szlletési nemnek megfeleld ©nazonossagtol eltérd, nem megvaltoztatasat,
homoszexualitdst népszerlsitd, megjelenitdé termék megrendelése esetén a
Felhasznal6 altal megadott életkor nem felelt meg a valésagnak, és ebbdl a Szolgéltatot
barmilyen kér éri illetleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen joghatranyt
érvényesitenek, a Felhasznalé kételes a Szolgaltatéval szemben maradéktalanul
helytallni, és a Szolgaltaté fenntartja jogat, hogy a Felhasznaléval szemben kartéritési
igényt érvényesitsen.

A Szolgaltaté altal kozintézményeknek
biztositott fizetési rendszer



Kézintézmény jelen lll. Fejezet értelmezése soran: az allami vagy 6énkormanyzati fenntartasu
intézmény.

1.

Ha kozintézmény atutalassal kivan Szolgaltatétél valamely terméket megrendelni,
elséként Szolgaltatd lgyfélszolgalatan telefonon, vagy e-mailben jelezni kell, hogy a
kdzintézményekre vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek szerint kivan eljarni.
Ezt kovetben Szolgaltatd Ugyfélszolgalata megkuldi a fizetési mdéd beallitdsahoz
szukséges dokumentaciot (adatkérd lapot) a kdzintézmény részérél kapcsolattartasra
megadott elérhetéségen legfeliebb harminc (30) napon belil. A megkuldétt
dokumentacié kézhezvételét kdvetden, ha azt a kdzintézmény megfeleléen kitolti, és
ceégszerl alairassal ellatva visszakildi, Szolgaltaté Ugyfélszolgalata ennek alapjan
beallitja lehetéség szerinti legrévidebb idén belll (altalaban 5 — 7 munkanapon beliil)
informatikai rendszerében a kdzintézményi opciot a kdzintézmény altal Iétrehozott és a
dokumentaciéban rogzitett regisztraciohoz. Az opcié beallitasanak tovabbi feltétele,
hogy a Kkitoltétt dokumentacié alapjan megallapithatd, hogy az igényld
kozintézménynek mindsdl, illetéleg a kézintézményi opciot igénybe veheti.

Az opcid beallitasarol Szolgaltaté e-mailben értesitést kild az igénylé kdzintézmény
részére, amely ezt kdvetéen vasarolhat, adhat le megrendelést atutalasos fizetéssel.
Az atutalasos fizetés kizardlag futaros hazhoz szallitas atvételi médhoz valaszthato ki.
A regisztraciét a kozintézménynek, mint jogi személynek kell megtennie. A
kézintézményi opcié Szolgaltatdé ezen e-mailjétél szamitott egy (1) évig hatalyos /
vehetd igénybe, és kizardlag belféldi cimre megadott szallitas teljesitését vallalja
Szolgaltato.

A kdzintézményi opcid alapjan a fizetés atutalassal is teljesithetd. Fizetési hataridé
legfeljebb a megrendelt termék (csomag) atvételét kdveté harminc (30) nap. Fizetési
késedelem esetén Szolgaltaté a tovabbi megrendelések teljesitését mindaddig
felfiggesztheti — egyéb jogkdvetkezmények mellett — ameddig a hatralékos szamla
kiegyenlitésre nem kertil. Ha a kézintézmény a megrendelt terméket (csomagot) nem
veszi at, az a kdzintézmény altali elallasnak mindsuil.

A termék (csomag) megrendelésére, a szerz8dés létrejottére, feltételeire egyebekben
Szolgéltaté Altalanos Szerzédéses Feltételeinek rendelkezései alkalmazandéak.

v, Egyeb rendelkezések

2.

Szolgaltatd rendszere a Felhasznalok aktivitasarél adatokat gydjthet melyek nem
kapcsolhatdéak 0ssze a Felhasznalé altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal,
sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd
adatokkal.

A Szolgaltaté jogosult a felhasznalé részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhasznald a regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval
ehhez el6zetesen, egyértelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltato
nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznalé altal a regisztracidékor illetbleg a
hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak illetéleg helytalléak. A hirlevél
kildéssel kapcsolatos részletes szabalyokat Szolgaltaté adatkezelési
szabdlyzata tartalmazza.


https://bookline.hu/news/news.action?id=2276
https://bookline.hu/news/news.action?id=2276
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Ha a felhasznal6 terméket tesz a kosaraba, de arra nem ad le rendelést, akkor az utolsé
kosarba tételtdl szamitott egy (1) ora elteltével kosarelhagyé e-mailt kap. A
kosarelhagyo6 e-mailben az e- mail kikiildésének pillanataban a felhasznalé kosaraban
megtalalhatd termékek vannak. A felhasznalé kattintasra visszakertl a kosarahoz (ha
nincs bejelentkezve, ehhez be kell jelentkeznie). Egy felhasznalé egy nap legfeljebb
egy (1) kosarelhagyé e-mailt kaphat. A felhasznal6 a kosarelhagyé e-mailben megjeldlit
elérhetdségen leiratkozhat a kosarelhagyo e- mailekrél.

A Szolgaltatd magara nézve kotelezének tekinti a Magyar Reklamszdvetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesuletének etikai kddexét.

A termékekrél irt kritikak és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a
felhasznaldk allaspontjat tikrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A
Szolgaltato fenntartja a jogot a kozizlést, lzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények
torlésére.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével fordulion a
Szolgaltato székhelyén mikodé Ugyfélszolgalat munkatarsaihoz
az info@bookline.hu cimen, illetve a 06-1-235-60-70-es telefonszamon a honlapon
jelzett idépontban.

Fogyasztoi panaszigyintézés irasban ill. telefonon torténik az Ugyfélszolgalaton
keresztil, az info@bookline.hu cimen, valamint a 06-1-235-60-70-es telefonszamon.

A panaszkezelés nyelve: magyar.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az obszcén, tragar, az emberi méltésagot sértd
panaszbejelentések kivizsgalasanak mell6zésére, illetve a panaszlgyintézés
megszakitasara, amely esetben a Szolgaltat6 semmilyen formaban sem vallal
felel6sséget a panaszbejelentét a panasz kivizsgaldsanak elmaradasa miatt ért karért.

Amennyiben a fogyasztonak min6sulé Felhasznal6 fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztok a tertletileg illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhetéségei
megtalalhatdk a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

A Szolgaltatoval szemben felmerll§ vitds tgyek (fogyasztoi jogvita) egyszerl, gyors,
birésagon kivili rendezése céljabol békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina koruat 99. IIl. emelet 310.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;


http://www.ort.hu/kodex/
mailto:info@bookline.hu
mailto:info@bookline.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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Honlapcim: www.bekeltet.hu

Lakcim szerint illetékes békéltetd testiletek:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet:

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Honlapcim: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525

Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlapcim: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Honlapcim: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (uj ugyek), 501-871
Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlapcim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet:

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131


mailto:bekelteto@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlapcim: www.bekeltet.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet:

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

ElInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlapcim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu
Honlapcim: www.bekeltetesfejer.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet:

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Dr. Bagoly Beéta

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlapcim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlapcim: https://www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu

Elnodk: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Honlapcim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. Emelet 303.-304. szoba
Telefonszama: (20)373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlapcim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlapcim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlapcim: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama:(1)-792-7881

EIndk: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlapcim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026
Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Honlapcim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet


mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérdmbeiné Dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Honlapcim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Moénus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Honlapcim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Honlapcim: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlapcim: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlapcim: www.bekelteteszala.hu



mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

12. Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni,
akkor igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely ide kattintva
érhetd el. A platformon regisztraciot kovetéen, a Szolgaltaté e-mail
cimének (info@bookline.hu) megadasa mellett kildhet6 be panasz.

Hatalyos visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetéen kotott szerzodésekre kell alkalmazni, korabbi

szerz6désekre a hatalyba lépést megel6z6 altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyadoak.

Altalanos Szerzddési Feltételek 2021.07.30-t0l

Altalanos Szerzddési Feltételek 2021.05.28-t0l

Altalanos Szerz6dési Feltételek 2021.01.21-t6l

Altaldnos Szerzddési Feltételek 2019.11.18-t0l

Altaldnos Szerzddési Feltételek 2016.03.10-t4l

Altalanos Szerzédési Feltételek 2014.06.13-tol
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