A LIBRI-BOOKLINE ZRT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Hatélyos: 2024.08.05-t61

A valtozasok 0sszefoglalasa:

A ,,6.3. Hirlevél-feliratkozas és —kiildés, automatikus rendszeriizenetek kiildése” cimi
fejezetben stilisztikai mddositasok torténtek, valamint jelzésre keriilt, hogy nem regisztralt
felhasznalok is feliratkozhatnak a bookline.hu weboldalon hirlevelekre.

A modositasok sargaval kiemelésre keriiltek.

A webaruhazakban folytatott adatkezelésekre vonatkozé tajékoztatas

1. A Tajékoztato célja

A jelen Téjékoztatd célja, hogy rogzitse a Libri-Bookline Zrt. (,, Tarsasag”) altal alkalmazott
adatvédelmi €s adatkezelési elveket €s a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat és
tajékoztatast nyujtson az érintetteknek a bookline.hu, bookline.ro,

¢€s bookline.sk weboldalakhoz kapcsolodo adatkezelésekrol.

A Magyar Koztarsasdg Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési €s
Kozigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi ¢€s Idegenforgalmi Fdosztaly) altal kiadott hatarozat
szerint (Ikt. szam: BIF-003101700/2004/C) a Tarsasag C/002 521/2004 nyilvantartasi szam
alatt, a jogszabalyok szerint csomagkiildd tevékenységet folytathat.

2. Alapfogalmak

Az adatkezelés alapfogalmait az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torveny, valamint az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl hatarozza meg
részletesen.

Jelen T4jékoztato értelmezése soran lényeges alapfogalmak:

2.1. Adatkezeld: az, aki az érintett adatai kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza.

A bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk oldalakon folytatott webaruhdzi értékesités
esetén annak iizemeltetdje; (azaz aki magat a szolgaltatast végzi):
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Adatkezeld: Libri-Bookline Zartkoriien miikodo Részvénytarsasag. roviditett neve:
Libri-Bookline Zrt.

cégjegyzékszama: 01-10-044841;
adoszadm: 12921360-2-42
sz€khely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.

postai cime (hivatalos levelezési cime): 1364 Budapest, Pf. 103

elektronikus elérhetdsége (e-mail cim):_info "kukac’ bookline.hu
honlapjainak cime : bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk

adatvédelmi tisztviseldjének neve: GenData Consulting Kft.

adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségei: dpo "kukac’ libribookline.com

Adatkezeld tovabba az a személy, akit jelen Tajékoztatd adott szolgaltatashoz
kapcsolodoan adatkezeldként nevesit.

2.2. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik (részletesen
meghatarozva GDPR 4. cikk 9. pontjaban).

2.3. Erintett: barmely egyedileg meghatarozott, személyes adat alapjan ténylegesen

azonositott vagy még nem azonositott, de — akar kozvetleniil a Tarsasag altal kezelt
adatok alapjan, vagy mas adatok felhasznaldsaval kozvetve — azonosithato természetes
személy

2.4. Természetes személy: €16 ember (maganszemély), aki személyiségi jogok — példaul

a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog — jogosultja lehet;

Jelen T4jékoztato alapjan folytatott adatkezelés esetén az a természetes személy, aki a
Tarsasag honlapjan (www.bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk) miik6dd
Webaruhazat hasznalja; azt meglatogatja, azon regisztral (tovabbiakban:
,Felhasznalo™).

2.5. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,

elérhetdségi €s lakcimadata, barmilyen azonositd jele, legyen az hatdsag vagy a
Tarsasag altal 1étrehozott azonositd, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz0 ismeret —, illetve
az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

2.6. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett

barmely muvelet, igy példaul az adatok 6sszegytijtése, felvétele formanyomtatvanyon,
rogzitése, rendszerezése, tdrolasa, megvaltoztatasa, felhasznéldsa, lekérdezése
nyilvanos vagy nem nyilvanos adatbazisbol, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, més
adatokkal vald 6sszekapcsolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
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tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, tovabba fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése.

2.7. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai, technologiai
jellegti feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasakor alkalmazott
moddszertdl és eszkdztdl, valamint a miivelet végzésének helyétol.

2.8. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely a Tarsasaggal kotott szerzodés alapjan az
adatok feldolgozasat végzi.

2.9. Webaruhaz: a Tarsasag
honlapjain (bookline.hu, bookline.ro, bookline.sk) tizemeltetett internetes aruhaz.

2.10. Adattorlés: a személyes adatnak mindenki szdmara végleges hozzaférhetetlenné
tétele.

2.11. Hozzajarulas: az érintettnek a személyes adatai kezelésére vonatkozo akaratanak
mindenféle kiilsé befolyastdl mentes és hatarozott kinyilvanitasa, amelyet megfeleld
tajékoztatas elozott meg (példaul a jelen tajékoztatd, valamint a kiegészitd
tajékoztatok formajaban) és amellyel egyértelmii beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — akar teljes kori, akar csak egyes adatkezelési miveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

2.12. Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt — emberi beavatkozas nélkiili —
kezelése, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 személyes jellemzok (példaul pénziigyi helyzet, hitelképesség,
fizetoképesség, egészségi allapot, személyes vasarlasi preferencidk, érdeklédési kor,
megbizhatdsag, viselkedés) értékelésére, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

2.13. Tiltakozas: az érintett barmilyen formaban (példaul széban, irdsban, telefonon vagy
e-mailben) kifejezett szdndéka, amellyel a Tarsasag altal gytijtott személyes
adatainak kezelését kifogésolja és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését/ megsemmisitését kéri.

2.14. Harmadik orszag: az Eurdpai Unio tagallamain, valamint az Europai Gazdasagi
Térség (a tovabbiakban: ,,EGT”) tagallamain (Izland, Norvégia és Liechtenstein)
kiviili orszagok.

2.15. Adattovabbitas: a személyes adatnak az érintettdl, a Tarsasagtol és a megbizott
adatfeldolgozotol kiilonb6zd harmadik személy szamara hozzaférhetové tétele.

2.16. Adatmegjelolés: a személyes adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak érdekében,
hogy mas — akar személyes, akar nem személyes — adatoktol megkiilonboztesstik.
Amennyiben az érintett kifejezetten vitatja, hogy a rdla tarolt adat megfelel-e a
valosagnak, illetve pontos-e, a Tarsasag koteles az adatot megjeldlni, minden egyéb
esetben a Térsasag egyedi mérlegelés alapjan dont az adat megjeldlésérol.
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2.17. Adatmegsemmisités: az  adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése, melynek kdvetkeztében az adathoz tobbé sem a Tarsasag, sem pedig
mas nem férhet hozza, illetve nem képes helyreallitani.

2.18. Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése (példaul az adat
azonositoval torténd helyettesitése), amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
(példaul a személyes adat és a helyette alkalmazott azonositd kozotti kapcsolatot
megteremtd modszer, eljaras leirasa) felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az adat és az azonositd kozotti kapcsolatot jelentd informécidt a személyes
adattol elkiilonitve taroljak és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositott, hogy a korabban mar ténylegesen azonositott, vagy még nem azonositott,
de azonosithat6 természetes személyhez az alnevesitett személyes adatot nem lehet
hozzakapcsolni;

2.19. Anonimizalas: olyan technikai eljards, amely biztositja, hogy az érintett és a
személyes adat k6zotti kapcesolat tobbé nem allithato helyre.

2.20. Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése abbodl a célbol,
hogy a Tarsasag a jovoben csak korlatozott modon vagy ideig kezelhesse Oket.

2.21. Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozoé minden olyan adat (példaul arckép vagy ujjlenyomat), amely
lehetové teszi a természetes személy egyedi azonositasat vagy éppen megerdsiti a
korabban mar elvégzett azonositas eredményét;

2.22. Feliigyeleti hatésag: a GDPR felhatalmazdsa alapjan a vonatkozo tagallami
jogszabalyban az adatvédelmi eldirasok betartasanak ellendrzésére kijelolt hatosag,
amely Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a
tovabbiakban: ,,NAIH”);

2.23. Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szdmara hozzaférhetové tétele.

2.24. Titkositas: olyan eljards, amellyel az adatot egy matematikai eljaras segitségével
olyan szOveggé alakitjak at, amit csak az a maganszemély képes olvasni, aki
rendelkezik az olvasashoz — a titkositott adat visszafejtéséhez — sziikséges specidlis
tudassal, azaz ismeri a titkositasi kulcsot.

2.25. Kozos adatkezelés: az adatkezelés azon formaja, amikor tobb adatkezeld kozdsen
dont az adatkezelés lényeges kérdéseit (példaul a gyiijtott adatok kore, az adatok
felhasznaldsanak célja, az adatok megoOrzésének idétartama, az adatok felhasznéalasara
hasznalt moddszerek és eszk6zok stb.) illetden. Abban az esetben is kozos
adatkezelésrol beszélhetlink, ha a k6zds adatkezeldk csak bizonyos, az adatkezeléseket
érint6 Iényegi kérdésekben dontenek kozosen, mas lényegi kérdésekben viszont, vagy
csak az egyik vagy csak a masik adatkezeld akarata érvényesiil.

Jelen T4jékoztatd alapjan folytatott adatkezelésekre a magyar jogszabalyok és
Magyarorszagon kotelezden alkalmazando unios jogszabalyok (pl. a GDPR) rendelkezései
figyelembevételével kertil sor.



3. Jogszabalyi hivatkozasok:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi
CVIIL. torvény

,, Ekertv. 7

’ A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV.

Koy . torvény

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl

,»GDPR”

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az
. Infotv.” informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

A postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX.

,,Postatv.” .
torveny

2

LSzamy. tv. A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény

LAt Az ad6zas rendjérdl szol6 2017. évi CL. tv.

Az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi

A ”
»Afa tv. CXXVIL térvény

4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a Webaruhazban elérhetd szolgéltatasok nyudjtasanak biztositasa. Ezen
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges megadandd személyes adatok kore a
Webaruhazban a vonatkozo szolgéltatasok leirasanal talalhato.

Adatkezelésre kertil sor kilondsen az alabbi célokbol:

Regisztracio és bejelentkezés;

Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés;

Hirlevél-feliratkozas és kiildés;

Torzsvasarloi programban valé részvétel;

Panaszkezelés;

A Térsasag telefonos tligyfélszolgalatan (Call Center) keresztiil folytatott
telefonbeszélgetések rogzitése;

Nyereményjatékok (sorsoldsok, szavazasok) lebonyolitasa;
® Kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata;



5. Altaldanos rendelkezések

Feleldsség a megadott személyes adatok megfelel0ségéért

A Tarsasag a neki megadott személyes adatok helyességét nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizarolag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznal6 e- mail
cimének megadésakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrol
kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggd mindennemti feleldsség kizarolag
azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Tarsasag felhivja a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen
tartasaban miikodjenek kozre. igy példaul, ha a Felhasznalé a mar korabban megadott
kézbesitési cim valtozasat nem jelezte egy tovabbi rendelésnél, és a megrendelt termék
szallitasa a téves cimre torténik, a téves szallitasbol ered6é barminemii karért, igy a
szallitas koltségeiért a Felhasznalo felel.

A személyes adatok modositasara regisztralt fiokba tortént ,,Belépés”-t kovetden a
,Beallitdsok meniiben illetve rendelés leadasa soran a Személyes adatok meniiben van
lehetdség. Adatok torlése iranti igény a regisztracioban szerepld e-mail cimrdl vagy
telefonszdmrdl inditott megkeresésben kozdlhetd.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kvetden a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

A Tarsasag felhivja a részére adatot kozlok figyelmét arra is, hogy ha nem sajat személyes
adataikat (pl. a vasarlotol eltérd cimzett/  szamlafizetd, megajandékozott  adatai) adjak
meg, az adatkozl6 kotelessége az adatkozlés jogalapjanak (pl. érintett hozzajaruldsanak
beszerzése) biztositasa. Mindaddig, amig nem mertil fel kétség a jogosultsag tekintetében, a
Tarsasag vélelmezi, hogy

® ha a Felhasznal¢ teljesitési cimként a Felhasznalotol eltérd (harmadik) személy
adatait adja meg, az ehhez sziikséges jogalappal (pl. hozzajarulassal) rendelkezik;

® ha a megrendelt termék személyes atvételekor a Felhasznalotol eltérd (harmadik)
személy jelentkezik a megrendelt termék atvételére, a Felhasznald ezen harmadik
személyt a termék atvételére feljogositotta.

Fentiek nem érintik a Téarsasag jogat arra, hogy az esettdl fiiggden a jogosultsag megteleld
igazolasat kérje, az ennek soran rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a megrendelt
termékre vonatkoz6 szerzOdéshez kapcsolddo adatkezelésre vonatkozd szabalyok szerint
kezelje.

Személyes adatok kezelése

A Tarsasag a megadott személyes adatokat a Téjékoztatoban meghatarozott céloktol eltérd
célokra nem hasznalhatja fel.



A Tarsasag a kovetkez6 jogalapokra alapitja adatkezeléseit:

1. aFelhasznal6 hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),

2. az adatkezelés a Felhasznaloval kdtendd szerzddés elokészitéséhez vagy a vele kotott
szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),

3. az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozo — pl. jogszabalyban, hat6sagi vagy birosagi
hatarozatban eloirt — jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

4. az adatkezelés a Tarsasag, a Felhasznalo, vagy valamely toliik fiiggetlen harmadik fél
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem zarja, jogellenes, megtévesztd személyes adat
hasznalata esetén vagy a Felhasznalo altal elkovetett bincselekmény, illetve rendszer elleni
egyidejlileg adatait haladéktalanul tordlni, ugyanakkor biincselekmény gyantja vagy polgari
jogi felelosség gyanuja esetén jogosult a személyes adatokat a lefolytatando eljaras
iddtartamara Orizni is.

A Tarsasag bizonyos jogszabalyban meghatarozott esetekben — hivatalos birdsagi,
rendOrségi megkeresés, jogi eljaras szerzoi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos
gyanuja miatt a Tarsasag érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nyujtasanak veszélyeztetése stb. —
esetén az erre jogosult harmadik személyek szamara hozzaférhetdvé teszi az érintett
Felhasznal¢ elérhet6 adatait. A Tarsasag, mint adatkezeld jogosult és koteles minden olyan
rendelkezésére allo €s altala szabalyszertien tarolt személyes adatot az illetékes hatosagoknak
tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatosagi dontés kotelezi. [lyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo kovetkezmények miatt a Tarsasag nem tehetd
felelOssé.

A Tarsasag a birtokaba jutott személyes adatokat a vonatkozo — a 2. pontban részletezett —
jogszabalyoknak és jelen T4jékoztatonak megfelelden kezeli, s azokat harmadik félnek at
nem adja. Az adatatadas tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az
adatok statisztikailag dsszesitett formaban torténd felhasznéldsa, mely az érintett Felhasznalo
nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot ssmmilyen formaban nem tartalmazhat,
valamint tovabbi kivételek a jelen T4jékoztatoban meghatarozott adattovabbitasi esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez megfeleld
jogalapot tarsit.

A Tarsasag a tudomany ¢és technoldgia allasa, és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségii és stlyossagu kockazatok figyelembe
vételével, mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran
olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz €s hajt végre, amelyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt
a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez €s az érintettek jogainak védelméhez
sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.

A Térsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a



véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Eljarads a Webaruhaz tizemeltetésének atengedése esetén

Ha a Tarsasag a Webaruhazban talalhat6 szolgéltatasok iizemeltetését vagy hasznositasat
részben, vagy egészben harmadik személy szamadra atadja, gy a Tarsasag altal kezelt
személyes adatokat, ezen harmadik személy szamara kiilon hozzajarulas kérése nélkiil
hianytalanul atadhatja tovabbi kezelésre. Ezen adattovabbitas kizardlag a mar regisztralt
mindenkor hatalyos szovegében megjelolt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe a Felhasznal6t nem hozhatja. Jelen pont szerinti adattovabbitas esetén
az Adatkezel6 az adattovabbitas eldtt lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara arra, hogy
az adattovabbitas eldtt tiltakozzanak az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén az adott
Felhasznal6 adatainak a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.

Cookie-k és hasonlo technologidk:

A Tarsasag, vagy az altala igénybe vett kiils szolgaltatok a Webaruhaz funkcionalitasanak
monitorozasa és folyamatos fejlesztése, a Webaruhdz mitkddése soran fellépd technikai
problémak (pl. a bongészés lassulasa, a Webaruhaz elérhetetlensége, adatvesztés
megakadalyozasa tobbek kdzott az online bevasarlokosarak hasznalatakor stb.) azonositasa és
kezelése, valamint a hasznalati szokasokra (pl. a bongészés idépontja, a bongészéssel toltott
iddtartam, a honlap egyes részeinek megtekintésével toltott idotartam, a vasarlas/ regisztracios
folyamat megszakitasanak jellemzo esetei, a bongészésre hasznalt eszkdz tipusa [asztali
szamitdgép, tablet, mobiltelefon stb.], a bongészés soran végzett aktivitas tipusai [gorgetés,
koppintas, kurzormozgatas], a bongészo tipusa €s verziészama, az operacios rendszer tipusa, a
bongészés foldrajzi szinhelye, a Felhasznalo egyéni beallitasainak megjegyzése, a honlap
hasznalataval kapcsolatban jelzett egyedi igények, javaslatok stb.) jellemzd és a felhasznaloi
igényekre vonatkozo informaciok gytiijtésén és elemzésén keresztiil a személyre szabott
tartalom kiszolgalasa érdekében a Felhasznald bongészésre hasznalt eszkdzén kis
adatcsomagot (n. ,,cookie”-t) helyez el, vagy ehhez hasonlo6 technologiakat alkalmaz. A
cookie célja tobbek kozott az adott weboldal minél magasabb szinvonalt mitkddésének
biztositasa a felhasznaloi élmény novelése érdekében. A Tarsasag torekszik arra, hogy olyan
cookie-kat és hasonl6 technologiai eszkozoket alkalmazzon, illetve olyan szolgaltatoktol
vegyen igénybe ilyen eszkozoket, amely eszkozok, illetve szolgaltatok nem a Felhasznalorol,
mint egyénrdl, hanem a Webaruhaz latogatdinak, vasarldinak, mint homogén csoportnak a
felhasznalasi szokasairol gylijtenek adatokat azaltal, hogy latogatoi, vasarloi
viselkedésmintékat, igényeket rogzitenek.

A cookie-t a Felhasznalo tordlheti sajat szamitogeépérdl, illetve beallithatja bongészojét ugy,
hogy a cookie-k alkalmazasat megtiltsa.

A legtobb bongészd meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcio tajékoztatast nydjt arra
vonatkozoan, hogy a bongészoben

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan lehet elfogadni 0 cookie-kat, vagy

hogyan lehet utasitast adni a bongészdjének arra, hogy 11j cookie-t allitson be, vagy
hogyan lehet egyéb cookie-kat kikapcsolni.



A cookie-beallitasok modositasara az alabbi linkeken talalhatok tovabbi informaciok:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox (i10S)
Mozilla Firefox (Android)
Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer
Opera

Safari

A ,privat” vagy ,,inkognit6” modban torténd bongészés, illetve olyan bdvitmények
hasznalata, mint példaul a Ghostery, az Unlock vagy az Adblock megakadalyozhatjak a
cookie-k és hasonld technoldgiak telepiilését a bongészésre hasznalt eszkdzon.

A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az
adott oldal mikddése nem teljes értékil.

Ha a kiils6 fél altal a bongészésre hasznalt eszkdzon elhelyezett cookie vagy hasonld
technologia lehetévé teszi a Felhasznalo egyedi azonositasat, a Felhasznalohoz egyedi
azonositd hozzarendelését, és az adott Felhasznalo altal a Webaruhaz felkeresése soran
végzett tevékenységekrol (pl. a bongészes idopontja, a bongészéssel toltott idotartam, a
honlap egyes részeinek megtekintésével toltott idotartam, a vasarlds/ regisztracios folyamat
megszakitasanak jellemzo esetei, a bongészésre hasznalt eszkoz tipusa [asztali szamitdogép,
tablet, mobiltelefon stb.], a bongészés soran végzett aktivitas tipusai [gorgetés, koppintas,
kurzormozgatas], a bongészo tipusa és verzidszama, az operaciods rendszer tipusa, a bongészés
foldrajzi szinhelye, Felhasznald egyéni beallitasainak megjegyzése, a honlap hasznalataval
kapcsolatban jelzett egyedi igények, javaslatok stb.) gytijt6tt informaciok Felhasznaléhoz
kapcsolasat, tigy a Tarsasag kizarolag azt kovetden kezdi meg a perszonalizalt adatgytijtést s
az adatok felhasznaldsat, ha a Felhasznalot az adatgytijtésrdl és az 6sszegytijtott adatok
felhasznalasanak céljarol eldzetesen tajékoztatta és ahhoz beszerezte a Felhasznalo
egyértelmil hozzajarulasat.

A Webaruhaz els6 latogatasa alkalméval felugr6 ablakban megjelend cookie- tajékoztatoban
(,,Cookie-tajékoztatd”) ,.elengedhetetlen” kategoriaba sorolt siitik a Felhasznalo

kiilon hozzajarulasa nélkiil is elhelyezhetOk a bongészésre hasznalt eszk6zén, azonban ezek
bedllitasai is megvaltoztathatok a fent jelzett médon.

A Tarsasag a Cookie-tajékoztato szerint ,,beallitdsok™, , statisztikai” és ,,marketing”
kategoriaba sorolt cookie-kat kizarolag a Felhasznalo beleegyezését kovetden helyezi el a
bongészésre hasznalt eszk6zon. A Felhaszndl6 a hozzédjarulast a Webaruhaz barmely
felkeresése alkalmaval megadhatja a felugré ablakban megjelend Cookie-tajékoztato
megismerését és elfogadasat kovetden. A Cookie-tdjékoztatd aktudlis verzidja a honlap ,,Siiti
beallitasok” meniipontja alatt érhetd el.

Mind a hozzajarulastol fiiggetlen, mind pedig a hozzajaruldshoz kotott cookie-krol
folyamatosan frissiil6 tajékoztatas talalhato a Cookie-tajékoztatoban, ahol a Felhasznalonak

lehetdsége nyilik a cookie-beallitdsok megvaltoztatasara is a ,,Beéllitasok™ mentiipont alatt.

A személyes adatok mely esetekben tovabbithatok harmadik orszagba?



https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-browsing-history-firefox-ios
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-your-browsing-history-and-other-personal-data
https://support.microsoft.com/en-us/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Az ,adattovabbitas” leggyakoribb megjelenési formaja a személyes adatokat tartalmazo
papiralapu vagy elektronikus dokumentumok postai iton vagy e-mailben torténd eljuttatisa egy
olyan cimzettnek, aki nem az érintett vagy az adatfeldolgozo (azaz a cimzett un. harmadik
személy). S6t, mar az is adattovabbitdsnak mindsiil, ha a Tarsasag csupan elérhetdvé teszi az
adatokat — példaul hozzaférést biztosit az adattdrolasi helyhez — az emlitett harmadik
személynek. Amennyiben ez a harmadik személy egy Un. harmadik orszdgban — az Eurdpai
Uni6 tagéllamain, valamint az Europai Gazdasagi Térség tagéallamain (Izland, Norvégia és
Liechtenstein) kiviili orszagok — 1étesitett dontési jogosultsaggal rendelkezd kdzponti egységet,
akkor ezen harmadik személy fel¢ iranyuld adattovabbitds harmadik orszadgba tortént
adattovabbitasnak mindsiil.

Az Eurépai Union kiviili allamok eltérd szintli védelmet biztositanak az érintettek
maganszférajanak. Példdul az amerikai jog lehetévé teszi, hogy az Egyesiilt Allamokbeli
bliniild6z6 hatdsagok és birosagok informacidkat kérjenek az amerikai szolgéltatok — igy
tobbek kozott a Microsoft vagy a Google — tigyfeleirdl és az tigyfelek altal valamely Microsoft
vagy Google infrastrukturan tarolt adatokrol és az adatok altal azonosithaté személyekrol.

Az Eurépai Unié a GDPR éaltal megteremtett védelmi szint garantildsa érdekében plusz
kotelezettségeket ro azokra az adatkezelOkre €és adatfeldolgozokra, amelyek harmadik orszagba
tovabbitanak személyes adatokat. Fontos kiemelni, hogy EGT tagédllamba iranyuld
adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi eldirasok alapjan ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriiletén beliil torténne az adattovabbitas.

Személyes adatot harmadik orszagba csak akkor tovabbit a Tarsasag, ha a harmadik orszdgban
biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme. A személyes adatok megfeleld szinti
védelme elsOdlegesen akkor biztositott a célorszagban, ha az Eurdpai Bizottsag kotelezd
érvényl — un. megfeleloségi — hatarozata ezt megallapitja (azon orszagok listaja, amelyek
adatvédelmi eldirasait az Eurdpai Bizottsag megfeleld szintiinek mindsitette, az alabbi linken
talalhat6: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu).
A célorszagra vonatkozd megfeleldségi hatdrozat hianyaban a Tarsasdg az aldbbi esetekben
tovabbithat személyes adatot EGT-n kiviili orszdgban 1év6 cimzett részére:

1) A NAIH kiilon, egyedi engedélye nélkiil

a. ha a célorszagban is miikodd vallalatcsoport tagjaként a csoport tagjai kozotti
adattovabbitasra kiilon megéllapodas (un. kdételezé erejii vallalati szabalyok
- binding corporate rules) érvényesek — ebben az esetben csak a csoport tagjai
kozott tovabbithatok adatok,

b. ha a cimzettel az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzdédési
feltételeket alairja,

c. ha a cimzettel a NAIH altal egyedileg jovahagyott altalanos szerzédési
feltételeket alairja,

d. ha magéra nézve kitelezonek ismeri el valamely szakmai szervezet (pl. szakmai
kamarak, egyesiiletek) altal elokészitett és az Eurdpai Unid altal jovahagyott
magatartasi kodexet,

e. ha megszerzi az adattovabbitasra vonatkozé tanusitvanyt.

2) A NAIH egyedi jovahagyasdval a harmadik orszagbeli cimzettel kotott egyedi
adattovabbitasi szerzddéses alkalmazasa esetén is megvaldsulhat az adattovabbitas.

3) Az elébbiekben emlitett feltételek hianyaban az aldbbiakban részletezett egyedi
helyzetek bekdvetkezése esetén is sor keriilhet az adattovabbitasra:



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu

a. ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta a tervezett adattovabbitashoz azt
kovetden, hogy a Tarsasag tajékoztatta az adattovabbitasbol ered6 — a
megfeleloségi  hatarozat, illetve az elézéekben hivatkozott (NAIH
jovéhagyashoz kotott, vagy anélkiil is igénybe vehetd) garancidk hidnyabol
fakado — esetleges kockazatokrol;

b. ha az adattovabbitas az érintettel kotott szerzddés teljesitéséhez, vagy a
szerzOdést megeldzden az érintett kérésére tett intézkedések végrehajtasdhoz
sziikséges;

c. ha az adattovabbitas a Tarsasag és valamely mas természetes vagy jogi személy
kozotti, az érintett érdekét szolgald szerzédés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
sziikséges;

d. ha az adattovabbitas fontos kozérdekbdl (példaul hatosagi eljaras tamogatésa,
jarvanymegel6zés stb.) sziikséges;

e. ha az adattovabbitds jogi igények (példaul peres vagy hatosagi eljaras
meginditasa) érvényesitéséhez sziikséges;

f. ha az adattovabbitas akar az érintett, akar mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme (példaul életveszély elharitdsa) miatt sziikséges €s az érintett vagy a
masik érintett személy fizikailag, vagy jogilag képtelen a hozzajarulés
megadasara;

g. ha a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely az unios vagy
a magyar jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja (példaul a
cégjegyzék), és amely nyilvantartds altaldban a nyilvanossag vagy az ezzel
kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamara betekintés céljabol
hozzaférhetd, de csak akkor, ha az unids vagy magyar jog altal a betekintésre
megallapitott feltételek az adott kiilonleges esetben teljesiilnek.

Milven feltételek mellett bizza meg a Tarsasag az adatfeldolgozoit?

Az adatfeldolgozok kivalasztasa sordn a Tarsasag azt az elvet tartja szem el6tt, hogy olyanra
bizza az adatait, aki ugyanolyan gondosan banik veliik, mintha maga Tarsasag végezné el az
adott miiveletet, ami az érintett adatainak kezelésével jar. Az adatfeldolgozokkal a GDPR
alapjan kotendd adatfeldolgozoi szerz8dés alairasa nem puszta formalitas. A Térsasag kizarolag
olyan partnerrel szerzddik, amely nem csupan technikailag képes arra, hogy ugyanolyan
szinvonalon kezelje az adatait, mint ahogyan a Tarsasadg tenné, hanem a személyes adatok
kezelésével jard bizalmi poziciot szem eldtt tartva kiemelten felelOsségteljes magatartast tanuasit
a Tarsasag nevében.

A Tarsasdg mar a szerzddéskotést megel6zden, majd pedig a rendszeres auditok sordn is
meggy0zddik tobbek kozott arrdl, hogy a kivalasztott partner tisztaban van azokkal a
kotelezettségekkel, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok szerint mindkét félre érvényesek,
érti, hogy a Tarsasadg miért szervezi ki az adatok feldolgozasat, érti a Tarsasag adatkezeléseibdl
ered6 kockazatokat, megfelel tapasztalattal, szakértelemmel és technoldgiai hattérrel
rendelkezik, hogy a kockazatokat lehetdség szerint teljes mértékben eliminalja vagy legalabbis
minimalisra csokkentse. A Térsasdg vizsgalja az adatfeldolgozo altal az adatok kezelésére
hasznalt rendszerek — példdul adatkozpontok — személyi és fizikai biztonsagi paramétereit:
kizarélag olyan széllitoval szerzddik, amely a kozds egyiittmiikodés minden szakaszaban a
technoldgia mindenkori alldsa szerint észszertien elérhetd legmagasabb szintli biztonsagot
garantalja. A Tarsasag ellendrzi, hogy az adatfeldolgoz6 valoban képes-e segitséget nyujtani a
Tarsasagnak abban, hogy eleget tegyen az érintetti kéréseknek (,,Az érintettek jogai és



jogérvényesitesi lehetoségei” cimii fejezet részletezi, az érintett milyen jellegli kérésekkel
fordulhat a Tarsasaghoz) és példaul torolje, vagy megsemmisitse az érintett adatat.

Az adatfeldolgozo részére adott utasitdsok jogszertiségéért a Tarsasag felelds

Az adatfeldolgoz6 a feladatai ellatasa soran — a Tarsasag beleegyezése és rendelkezései szerint
— tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet.

Az adatfeldolgozo6 az adatkezelést (példaul annak céljat, modjat, a kezelt adatok korét) érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag a Tarsasag
utasitasai szerint dolgozhatja fel, sajat céljara nem hasznalhatja fel dket, a személyes adatokat
a Térsasag rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni, az adatfeldolgozés
megszinésekor pedig a Tarsasag részére visszaszolgaltatni vagy helyreallithatatlanul tordlni,
illetve megsemmisiteni.

Milven intézkedésekkel garantalja Tarsasag a személyes adatok fizikai és informatikai
biztonsagat?

A Tarsasag az adatkezelési miiveleteket tigy tervezi meg €s hajtja végre, hogy az érintett
maganszférajanak legmagasabb szintli védelmét biztositsa.

Ahogy a Tarsasag, Ugy az altala igénybe vett adatfeldolgozé is gondoskodik az adatok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai €és szervezési intézkedéseket, tovabba kialakitja
azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- ¢s
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Tarsasag megfeleld intézkedésekkel védi az adatokat kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, valamint a véletlen megsemmisiilés
¢s sériilés, tovabba az alkalmazott technologia (példaul adattarolasra hasznalt IT megoldas)
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Térsasag csak akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatali rendszert — beleértve kiilonosen a
profilalkotast is — ha a rendszer biztositja

1) ajogosulatlan adatbevitel felismerését és megakadalyozasat;

2) arobotok altali adatbevitel megakadalyozasat;

3) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosdgat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazéasaval mely cimzettek részére tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

4) annak ellendrizhetdségét €s megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitt be az adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

5) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és azt, hogy

6) az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

Az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor a Tarsasag
figyelembe veszi a technika mindenkori fejlettségét. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene szamara.



6. Egyes adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatas
6.1. Regisztracio és bejelentkezés
A Tarsasag internetes aruhdza igénybevétele regisztracivhoz kotott.

Erintett: mindazon Felhasznal6, aki a Webaruhazban elérhetd szolgéltatasokat a
regisztracioval és bejelentkezéssel elérhetd elonyokkel egytitt kivanja igénybe venni.

Adatkezelés céljai:

@® a felhasznalodi jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatok beszerzése a
regisztracio alkalmaval és a felhasznaloi jogosultsag ellendrzése minden belépés
alkalmaval

® aregisztracidval elérhetd szolgaltatasok és elonyok (pl. kivansaglista
létrehozasa, profil 1étrehozasa, Torzsvasarloi programban valo részvétel,
kedvezmények) biztositasa

@ annak biztositasa, hogy a Felhaszndlo hozzajarulaséval akar regisztralt, akar nem
regisztralt felhasznalok szamara is lathatdva valjanak a
profiljan elérhetd informéaciok, illetve regisztralt felhasznalok célzottan
rakereshessenek a Felhasznal6 profiljara

@ annak biztositasa, hogy a Felhasznal6 hozzajarulasatol fiiggden barki vagy csak
azok, akiknek a Felhasznal6 link utjan elérhetové tette a listajat, hozzaférhessen a
Felhasznal6 kivansaglistajahoz

® a Felhasznalo hozzajaruldsaval a Tarsasag weboldalain célzott
tartalmak, hirdetések, ajanlatok meg jelenitése.

Kezelt adatok kore:

a) kotelez0 megadni: név és e-mail cim, jelszo;

b) opcionalisan megadhat6 adatok: sziiletésnap, nem, profiladatok (profilon hasznalt név, a
profil szabad szoveges leirdsdban a Felhasznal6 altal megadott személyes adatok, a
Felhasznal¢ altal értékelt miivek cime €s szerzdje, a miivekrdl irt értékelésekben a
Felhasznal¢ altal megadott személyes adatok, a kivansaglistan szerepld miivek cime és
szerzdje), kivansaglista tartalma (kivansaglistara felvett miivek cime €s szerzdje, a
kivansaglistak csoportositasi szempontjai).

c) célzott tartalmak, hirdetések, ajanlatok megjelenitéséhez felhasznalt adatok: felhasznaloi
aktivitasok (termékoldal megtekintése, rendelés leadasa, termék kosarba tétele, termék
kivansaglistdhoz adasa, a Webauhazban ajanlott termékre kattintés, termékértékelés,
termékre keresés), a Felhasznald Bookline rendszerekben hasznalt egyedi azonositoja,
illetve az ajanlasok megjelenitésekor létrehozott eseti felhasznaldi azonosito.

Az adatkezelés jogalapijat

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (a Felhasznal6 altal a profilja nyilvanossa,
illetve kereshetdvé tételéhez a profiloldalon, a kivansaglistajanak nyilvanossa vagy




linkrdl elérhetévé tételéhez a kivansaglistak 1étrehozatalakor , a  Tarsasag
weboldalain célzott tartalmak, hirdetések, ajanlatok megjelenitéséhez a siiti
bannerben a marketing kategoriaba sorolt siitik elfogadasaval megadott
hozz4jarulés), illetve

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a regisztracioval elérhetd
ingyenes szolgaltatasok nyuUjtasara vonatkozd megallapodas — melynek részét
képezi a felhasznaloi jogosultsag ellendrzése is — teljesitéséhez sziikséges az
adatkezelés),

biztositja

Adatkezelés idétartama: A Felhaszndl6 barmikor ingyenesen megsziintetheti regisztralt
statuszat. Ha a Felhasznald kezdeményezi a  regisztracidja torlését , a fiokban
megadott személyes adat indokolatlan késedelem nélkiil torlésre keriilnek.

Bejelentkezés Facebook vagy Google fiokkal

A Felhasznélonak lehetdsége van arra, hogy a Facebook vagy Google fidkjaba feltoltott
adatait a Tarsasag részére a belépéshez importalja, megkonnyitendd
abelépés lebonyolitasat. A Tarsasag felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a
Facebook és a Google lehetdséget biztosit szamara annak ki-valasztdsara, hogy hogyan
osztja meg, azaz teszi nyilvanosan megismerhetévé a személyes adatait a Facebook,
illetve a Google fidkjaban (a Facebook vonatkozo tajékoztatasa az alabbi linken érhetd
el: https://www.facebook.com/help/www/203805466323736?helpref=platform_switcher&
ref=platform_switcher&rdrhc; a Google pedig az alabbi linken nyujt
tajékoztatast: https://support.google.com/accounts/answer/6304920?hi=hu)

A Felhasznal¢ altal alkalmazott megosztasi beallitasokért €s ezzel 6sszefliggésben a Facebook
fidkkal tortént belépés soran elérhetové tett adatok koréért a Tarsasdg semmilyen
formaban sem vallal feleldsséget. A Tarsasag hozzafér ugyan valamennyi, a Felhasznalo
Facebook vagy Google fidkjaban nyilvanosan elérhetd adathoz, azonban koziiliik
kizarélag az alabbi adatokat hasznélja fel:

@® Facebook azonosito (a Tarsasag ezzel azonositja a Felhasznalot a Facebook vagy
Google felé, illetve ennek felhasznéalasaval fér hozza a Felhasznalo profilképéhez),
e-mail cim, keresztnév, vezetéknév;

® Google fidk azonositd, név, e-mail cim.

6.2. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

Erintett: a Felhasznalo, aki a Tarsasag internetes aruhazat hasznalja, és regisztraciot kovetSen
vagy azzal egy id6ben termékeket rendel a Webaruhazban.

Az adatkezelés céljai: a Felhasznalo altal kordabban megadott adatok automatikus betoltése
révén a rendelés folyamatanak egyszeriisitése, a Webaruhazban torténd megrendeléshez,
vasarlashoz kapcsoloddan a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalésa, a
szamviteli bizonylat kiallitasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése.



https://www.facebook.com/help/www/203805466323736?helpref=platform_switcher&ref=platform_switcher&rdrhc
https://www.facebook.com/help/www/203805466323736?helpref=platform_switcher&ref=platform_switcher&rdrhc
https://support.google.com/accounts/answer/6304920?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapjat az  Ekertv. - re figyelemmel a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) és f) pontja biztositja. ~ Ha a Felhasznal6 online vasarol
ajandékutalvanyt vagy ajandékkartyat, és azt a Bookline oldalén keresztiil kiildi tovabb a
megajandékozni kivant személynek, ugy a megajandékozott adatainak megadaséaval kijelenti
¢s kotelezettséget vallal arra, hogy a cimzettet eldzetesen tdjékoztatta a személyes adatainak a
Térsasag altali kezelésérdl és a cimzett adatainak a Tarsasag részére torténd atadasahoz
megfeleld jogalappal (példaul a cimzett kifejezett hozzajarulasaval) rendelkezik.

A Felhasznalonak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket
megvasarolhassa. A személyes adatok nélkiil a Tarsasag nem tudja feldolgozni rendelését és
szerzOdés a Felhasznaldéval nem johet 1étre.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, szamla sorszama, a rendeléshez tartozo doboz
vonalkddja, rendelés datuma, idépontja, név, cim, telefonszam, e- mail cim, a
vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, szine, valasztott fizetési, szamlazasi €s szallitasi
mod adatai, utolso belépés IP cime, utols6 belépés ideje, a Felhasznalo regisztralt fiokjahoz
tartoz6 webes azonositd (amennyiben a Felhasznalo tobb regisztralt fiokjabol ad le rendelést,
ugy a Tarsasag minden érintett fiok webes azonositojat felhasznalja), egyéni vallalkozo és
adoszdmmal rendelkezd maganszemély vasarld addszama.

Ha a Felhasznal6 az ,, Ajandékba kiildom” funkcid hasznalata soran képeslapkiildést is rendel
az ajandékcsomag mellé, a képeslapra az lizenetet nyomtat6 és a képeslapot csomagolo
munkatars a megfeleld kortiltekintés ellenére is, véletleniil megismerheti a képeslapra irt
iizenetben szerepld személyes adatokat, azonban a megismert adatokat semmilyen formaban
sem rogziti vagy ismerteti masokkal.

Adatkezelés idétartama: A Tarsasag a Felhasznalo személyes adatait az adatkezelés
jogalapjatol fiiggden az alabbi id6tartamoknak megfelelden tarolja:

1)  a Webaruhazban leadott rendeléssel megkotott szerzodés teljesitéséig, ha az
adatkezelés jogalapja a szerzodés elokészitése (beleértve a korabban megadott adatok
automatikus betoltését is) és teljesitése

i) ha jogszabaly a Felhasznal6 adatainak a szerzddés teljesitését kovetd tovabbi tarolasat
irja eld - azaz az adatkezelés jogalapja a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése -  (pl. a hatésagok  részére torténd adatszolgaltatas miatt), akkor a Tarsasag
a rendeléssel kapcsolatos dokumentumokban megjelend adatokat az Ekertv.-re is
figyelemmel vagy a) a Szamv. tv. altal eldirtaknak megfelelden, a bizonylat-kiallitastol
szamitott nyolcadik évet kovetd beszamolo elfogadasaig vagy b) az Art.-nak és az Afa
tv.-nek megfelelden, az ad6 megallapitdsdhoz vald jog eléviiléséig [annak a naptari évnek
az utolso napjatol szamitott 6t évig, amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést,
bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallds, adatbejelentés, bejelentés hidnyaban az
adot meg kellett volna fizetni] 6rzi meg - a két megdrzési id6 koziil a hosszabb
iranyad6 );

1i1) a megrendeléstol valo elallas esetén a fogyasztoi igénnyel (pl. vételar
visszatéritéssel) szembeni védekezéshez fiizodo jogos érdek alapjan, a megrendeléshez
kapcsolddo személyes adatok €s az elallast tartalmazo e-mail/ kapcsolatfelvételi tirjegy/
hangfelvétel az elallas kozlésétdl szamitott polgari jogi eléviilési id6 (6t év) leteltét
kovetd egy €évig  megdrzésre keriilnek tekintettel arra, hogy az eléviilési 1d6 elteltétol
szamitott egyéves hataridon beliil a fogyasztoi igény akkor is érvényesithetd, ha az



eléviilési 1d6 mar eltelt, feltéve, hogy a fogyasztd6 mentheté okbdl nem volt abban a
helyzetben, hogy az eléviilési idon beliil érvényesitse igényét.

A megrendelt termékekkel kapcsolatos jotallasi (garancialis) €s szavatossagi igények
kezelése soran felmeriil6 adatkezelésekrdl a tajékoztatd ,,A fogyasztoi panaszok, valamint a
jotallasi €s szavatossagi igények kezelése” cimii fejezetében talalhatd részletes informacio.

Kiszallitassal osszefiiggo adatkezelés

Ha a Felhasznal6 szerzodést kot a Tarsasaggal, a Tarsasag a Felhasznal6 alabbi adatait
logisztikai szolgaltatoi részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani a
Felhasznal¢ altal megrendelt termékeket.

Erintett: az a Felhasznalo, illetve a Felhasznal6 altal megjeldlt egyéb cimzett, akinek részére a
Tarsasag a megrendelt terméket a megjelolt teljesitési helyre eljuttatja.

Kezelt adatok kore: cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a kiildemény
csomagszama, csomag értéke, a valasztott fizetési €s szallitasi mod adatai, szamlazasi név €s
cim; valamint a megadott cimen tartozkodassal 6sszefiiggésben a Tarsasag részére onkéntesen
megadott tovabbi informaciok, tovabba esetlegesen a megrendeléshez flizott megjegyzésben
foglalt egyéb adatok (pl. kapucsengon talalhat6 eltérd név).

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja  figyelemmel az
Ekertv.- re.

Adatkezelés id6tartama: az alabbiak koziil a leghosszabb idétartam irdnyado

a) a Szamv. tv. altal eldirtaknak megfelelden, a bizonylat-kiallitastol szamitott nyolcadik
évet kovetd beszamolo elfogadasaig vagy

b) az Art.-nak és az Afa tv.-nek megfelelen, az add megallapitasahoz valé jog eléviiléséig
[annak a naptari évnek az utolsé napjatdl szamitott 6t évig, amelyben az adordl bevallast,
adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés
hidnyéaban az adot meg kellett volna fizetni].

Adatatadés, adatatadés cimzettjei: hazhozszallitas, Pick Pack pontos kiszallitas esetén a fenti
adatokat a Tarsasag atadja a postai szolgaltato / futarszolgalat / szallit6 cég részére.

Az adattovabbitds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b ) pontja (az adattovabbitas
a  Felhasznaloval kotott szerzodés teljesitéséhez sziikséges).

Amennyiben a Felhasznal¢ 4ltal kivalasztott futdrszolgalat a Tarsasag tevékenységi korén
kiviil es6 okbol nem képes a megrendelés leadasakor jelzett hataridében vagy a tdle elvarhato
mindségben kiszallitani a megrendelt terméket, tigy a Téarsasadg a megfeleld idében torténd
szallitas érdekében masik szolgaltatonak adja at a kiszallitando csomago(ka)t és tovabbitja a



kiszallitassal kapcsolatban kezelt adatokat, amelyrdl a modositas tényének €s okanak
megjelolésével a kézbesitésrdl sz0l6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A postai szolgaltatok / futarszolgalat altal nytjtott szolgaltatasok vonatkozésaban irdnyadoak
az altalanos tizleti feltételeik és adatkezelési szabalyaik, amelyeket a Felhasznalo a jelen
Tajékoztatd elfogadasaval elfogad.

Postai, logisztikai szolgaltatok

A Felhasznal6 személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési helyre tovabbitasdhoz
igénybe vett postai szolgaltatas esetén a postai szolgaltatd a Postatv. rendelkezéseinek
megfeleléen  adatkezeloként kezel 1, egyéb logisztikai szolgaltato esetén kizarolag a
megrendelt termékek kiszallitasaig taroljak a Tarsasag logisztikai szolgaltatoi, kivéve, ha
jogszabaly a Felhasznal6 adatainak tovabbi tarolasat irja eld a logisztikai szolgaltatoi szamara
a hatosagok (pl. adohatosag) részére torténd adatszolgéltatds miatt.

A megbizott postai szolgaltatok:

Postai szolgaltato neve IPostal szolgaltato székhelye E datkezelési tevékenység

ostai szolgaltato altal végzett

1138 Budapest, Dunavirag utca

Magyar Posta Zrt. b6,

Csomagszallitas

SPRINTER Futarszolgalat Kft. (1097 Budapest, Tablas utca 39. [Csomagszallitas

GLS General Logistics Systems D351 Alsonémedi, GLS Eurépa

Hungary Csomag- o Csomagszallitas
Logisztikai Kft. T

FoxPost Zrt. 3300 Eger, Maklari at 119. Csomagszallitas
Express One Hungary Kft. 1239 Budapest, Europa utca 12. [Csomagszallitas
Gepard Team Futarszolgalat e

Kereskedelmi és ;;‘9 Budapest, Mogyorodi at Csomagszallitas
Szolgéltatd  Kft. “kt.a.” '

PACKETA HUNGARY Kft, | .04 Budapest, Ezredutea 1-3. 4o oo allitas

B2/11. ép.

Egyéb logisztikai szolgaltatd / fuvarozé cég (adatfeldolgozo):

datkezelési tevékenység

Szolgaltaté neve Szolgaltaté székhelye }fzolgaltato altal vegzett




1212 Budapest,

GHYCZY Kft. Széchenyi utca 41.

’Csomagszéllités

Adattovabbitas fizetési szolgaltatok részére

Ha Felhasznalo szerzddést kot a Tarsasaggal és online fizetést valaszt, valamennyi online
fizetési mod esetén a Payment Gateway szolgaltatas kozvetit a webaruhaz és a ténylegesen
fizetést teljesitd szolgaltatd (SimplePay vagy PayPal) k6zott. A Payment Gateway
szolgaltatast a BIGFISH Payment Services Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.;
cégjegyzékszam: 01-09-325828) lizemelteti adatfeldolgozdként.

Az adatatadas célja a fizetési tranzakcidhoz sziikséges, a Tarsasag és a fizetési szolgaltato
kozotti adatkommunikacid biztonsagos és zokkenOmentes lebonyolitasa, mig az adatatadas
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatatadas a Tarsasag altal a vasarloval
kotott adasvételi szerzodésben vallalt online fizetési mdd biztositdsdhoz sziikséges).

6.3. Hirlevél-feliratkozas és —kiildés, automatikus rendszeriizenetek kiildése

Hirlevél-feliratkozasra regisztralt Felhasznaloknak bejelentkezés utan a "Hirlevelek"
meniiben, mig nem regisztralt Felhasznaloknak

1) a regisztracio soran,
ii) a Weboldal hirlevél-feliratkozasi mezdjében, valamint
iii) a ,,Bookline Kids” gyermekprogram aloldaldn van lehetdségiik.

A Tarsasag a vasarlast kovetden a vasarolt termékhez kapcsolddo (,,csillagos™ €s szdveges)
értékelésre is felkéri a vasarlokat (,,Konyvértékeld lizenet”), amelyrdl automatikus
rendszeriizenetet kiild a vasarlo e-mail cimére. A szoveges értékeléseket a Felhasznalok
értékelhetik is.

A Térsasag a Kategoriaértesitd oldalon jelzett érdeklddési kor alapjan a weboldalain célzott
tartalmakat, hirdetéseket, ajanlatokat jelenit meg a felhasznalok részére.

Amennyiben a Felhasznalé megszakitja a vasarlasi folyamatot és nem rendeli meg a kosaraba
helyezett terméket/ szolgaltatast, igy a Tarsasag a rendelési folyamat megszakitasat kovetod
egy oran beliil e- mailben (a tovabbiakban: ,,Kosarelhagyd e-mail”’) emlékeztetdt kiild a
Felhasznalo6 részére, amennyiben a kosarba helyezett termék/ szolgaltatas tovabbra is elérhetd
a Webaruhdzban.

Ha a Felhasznal6 hirlevél-kiildésre feliratkozott, az ilyen célbol megadott személyes adatok
kezelésére kizarolag a hirlevélnek a Felhasznal6 e-mail cimére torténd kiildése érdekében
kertil sor. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz.
Amennyiben a Felhasznal6 a fiokjaba belépve modositja a regisztraciokor megadott e-mail
cimét, a Tarsasag a tovabbiakban a mddositott e-mail cimre kiildi a hirleveleket.



Kezelt adatok kore: a Tarsasag a hirlevélkiildéshez a Felhasznalo altal onkéntesen megadott
vagy a Felhasznalorol, illetve a Felhasznal6 tevékenységérdl (pl. bongészés, termékkeresés és
-kivalasztas) gylijtott alabbi adatokat hasznalja fel

® c-mail cim, név, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas ténye és
ennek idépontja, korabbi vasarlasokbol ered6 tematika, véalasztott atvételi maod,

® aziizenetek kiildésével €s kézbesitésével kapcsolatos analitikai adatok (pl. a kikiildés
¢s megnyitas, valamint a hirlevélben talalhato hivatkozasra kattintds datuma és
id6pontja, a kézbesithetetlenség oka);

® konyvértékelést bekiildé beceneve, szallitasi cim (az ajandékcsomagnak a legjobb
konyvértékelést bekiildo részére torténd eljuttatasa esetén);

® a hirlevél alapjan felkeresett weboldalon vald bongészés soran a hirlevél kiildo
rendszer altal rogzitett adatok (végfelhasznald azonositoszama, megtekintett termékek,
elhagyott kosar tartalma);

® a hirlevél alapjan leadott megrendelésben szerepld adatok (megrendeld neve, cime,
telefonszdma, e-mail cime, a vasarolt/ megrendelt termékek megnevezése, a valasztott
fizetési, szamlazasi €s szallitasi mod, a Felhasznal6 altal — pl. a megrendeléshez flizott
megjegyzésben - egyedileg megadott, eldre nem kategorizalhatd személyes adatok).

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo email hirlevelek kiildése az érdekl6dok
részére, marketing iizenetek megjelenitése, tajékoztatas a Tarsasag termékeivel,
szolgaltatasaival Osszefliggd aktualis informaciokrol, akcidkrol, direkt marketing tartalmu
megkeresések, kapcsolattartas, a vasarlast kovetden a vasarolt termékhez kapcsolddo
értékelések beszerzése, az ajandékcsomag eljuttatasa a legjobb konyvértékelést bekiildok
részére.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja , kivéve

azon lizeneteket — igy példdul a Kosarelhagy6 e-maileket és a Konyvértékeld tizeneteket —
amelyeket a Tarsasag azok részére kiild, akikkel korabban mar kapcsolatban allt

(példaul vasaroltak téle). A Tarsasaggal korabban mar kapcsolatba kertilt személyek

(példaul korabbi vasarlok) részére kiildott lizenetek esetén az adatkezelés jogalapja a Tarsasag
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Adatkezelés iddtartama: A Felhasznalonak a hirlevél kiilldéshez megadott személyes adatait
kizarolag addig tarolja a Tarsasag, amig a Felhasznal6 le nem iratkozik a hirlevélrdl.
Leiratkozas esetén a Tarsasag tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalot. A Felhasznalo barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és hozzajarulasat
visszavonhatja. Ha a Felhasznal¢ leiratkozik, a hirlevél kiildéshez hasznalt személyes adatai
indokolatlan késedelem n¢lkiil torlésre keriilnek. A Tarsasag regisztralt Felhasznalokat a
regisztraciot kovetden egyszeri alkalommal tidv6zl6 e-mailben kdszonti, amely marketing
ajanlatot is tartalmaz; tekintettel arra, hogy az idv6zl6 e-mail csupan egy alkalommal kertil
kikiildésre, arrol kiilon nem lehet leiratkozni.

A papir alapon bejelentett hirlevél kéréseket, illetve ezek fogadasdhoz adott hozzajarulasokat
a Tarsasag munkatarsai rogzitik informécios rendszereikben és ezt kovetden a Tarsasag ezeket
is ezen informacios rendszerei Utjan kezeli. A papir alapon rogzitett hozzajaruldsokat az
informacios rendszerekben tortént rogzitést kovetd 1 év idétartam elteltével, illetve ezt
megeldzden, ha az érintett a hirlevél fogadasdhoz adott hozzéjarulasat visszavonja, a Tarsasag
torli.



A hirlevelekrdl altalanossagban tobbféleképpen is le lehet iratkozni:

1) a hirlevelet tartalmazé e-mailben 1év0 ,,leiratkozas™ linkre kattintva,

2) a Tarsasag honlapjainak Ugyfélszolgalat meniijében talalhato kapcsolatfelvételi tirlapon,
3) regisztralt Felhasznalok a fidokba tortént belépést kovetden, a profilnév melletti legordiild
listabol kivalaszthato ,,Hirlevelek” meniipontban,
4) az ligyfélszolgalattal a Tarsasag honlapjain jelzett telefonszamon vagy az info "kukac’
bookline.hu e-mail cimen kapcsolatba 1épve,

5) postai tton.

Az egyes hirlevél tipusok esetén nem valamennyi, emlitett leiratkozasi mod hozzaférheto,
azonban a Tarsasag valamennyi hirlevél tipus esetében az alabbi lehetdségek koziil legalabb
az egyik leiratkozéasi mddot biztositja: 1) ugyanazon a feliileten, ahol a Felhasznalo
feliratkozott a hirlevélre, és/ vagy 2) a hirlevelet tartalmaz6 elektronikus lizenetben vagy

postai levélben jelzett mddon.

A Térsasag a hirlevél-kiildés mitkodtetése soran idérél-idére kdzremiikdddket —

adatfeldolgozot — vesz igénybe.

A megbizott adatfeldolgozo:

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozo székhelye

Adatfeldolgozo altal végzett
fadatfeldolgozasi tevékenység

3. em. 10.

. . 111 3 Budapest, Maileon e-mailkiildé rendszer
Maileon Digital Kft. Bocskai  ut 77-79. mitkodtetése
rendszeres és/ vagy tomeges e-
mail-kikiildés, adatgytijté
, feliilet(ek) lizemeltetése, ezekhez
EDIMA email Kft. 1075 Budapest, Hollo utea 3-9/AL /1 16d6 statisztikik

biztositasa, illetve hirlevél
adatbazis €s szolgaltatas
technikai lizemeltetése

6.4. Torzsvasarloi programban valo részvétel

Felhasznal6 a regisztraciot kovetd elso vasarlassal automatikusan térzsvasarlova valik.

Az adatkezelés céljai:

a Tarsasag honlapjain kozzétett Torzsvasarloi programleirasban

megjelolt kedvezmények igénybevételének biztositasa (a gyljtott és felhasznalt
pontok nyilvantartdsa ¢€s karbantartasa, a Felhasznal6 t4jékoztatasa a felhasznalhat6
pontok mennyiségérdl; a torzsvasarloi kartyaval adhat6 véasarlasi kedvezmények
szamlazaskor torténd biztositasa, érvényesitése, a kedvezmény feltételeinek

nyilvantartasa)

@® atorzsvasarlok tajékoztatasa a pontjaik felhasznalasi hataridejérdl.




crer

torzsvasarloi programjaba beléptek.

Kezelt adatok kore: név, sziiletési id6, cim, telefonszam, email cim, gytijtott pontok
egyenlege, vasarlasok ideje, a megvasarolt termékek neve, mennyisége, ara, gylijtott €s
felhasznalt pont mennyisége, bevaltas formaja.

Az adatkezelés jogalapjat a torzsvasarloi pontok eléviilésérdl szolo hirlevélkiildés kivételével
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatkezelés a torzsvasarldi program mint
szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges) biztositja; a torzsvasarloi pontok eléviilésérdl szo1o
hirlevél-kiildés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (a Felhasznalo
hozz4jarulasa).

Adatkezelés idétartama:  a Torzsvasarloi Programban részt vevo kifejezett nyilatkozataig,
amelyben kinyilvanitja, hogy ki kivéan keriilni a torzsvasarloi programbol, valamint
a torzsvasarloi pontok eléviilésérdl szolo hirlevél fogadasahoz adott hozzajarulas
visszavonasaig.

6.5. A fogyasztoi panaszok, valamint a jotallasi és szavatossagi igények kezelése

Erintett: Azon Felhasznalo, aki a bookline.hu weboldal Ugyfélszolgalat meniipontjaban
elérhetd kapcsolatfelvételi trlapon, telefonon (a 06/1 235 60 70 telefonszamon), e- mailben,
vagy a Tarsasag valamely boltjaban személyesen, a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasok/termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotallasi vagy
szavatossagi igényt jelent be a Tarsasagnak.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, a vasarlo neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a termék
megnevezese, a vasarlas és a panasz bejelentésnek iddpontja, a panasz leirasaban a vasarlo
altal dnkéntesen megadott személyes adatok, a panaszjegyzokonyvet felvevo és a panaszt
benyujto aldirdsa, a panaszra adott valaszban szerepld személyes adatok.

Az adatkezelés célja: annak biztositasa, hogy az eseményeket hitelt érdemlden rekonstrudlni
lehessen, igy kiillonosen  a fogyasztdi panaszok, valamint a jotallasi/  szavatossagi igények
kezelése sordn jegyzOkonyv felvétele, megdrzése, valamint a kijavitasra vagy a szavatossagi/
jotallasi igény teljesithetdségének vizsgalata érdekében atvett termékrdl atvételi elismervény
kiallitasa és megOrzése, javitasra, cserére keriild termék visszaszallitdsa a vasarlotol a
Térsasag raktaraba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt kiszallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (a Téarsasagra vonatkozo jogi
kotelezettseg teljesitése). A kapcsolatfelvételi tirlapon, e- mailben, telefonon vagy a Tarsasag
boltjaban személyesen tett bejelentésekkel kapcsolatos adatkezeléseket a kovetkezd
jogszabalyok irjak eld. A szavatossagi, illetve a jotallasi kotelezettség a Ptk.-bol, a fogyasztoi
panaszok kezelésének kotelezettsége pedig az Fgytv.-bdl kovetkezik. Ezen tilmenden az
Fgytv. hatdrozza meg a j6tallasi/ szavatossagi igénynek nem mindsilo fogyasztoi panaszok,
mig a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet a jotdllasi/ szavatossagi igények kezelése soran kezelendd adatok korét.




A Tarsasag a telefonos tigyfélszolgalaton bejelentett fogyasztoi panaszokrdl, illetve jotdlldsi/
szavatossagi igényekrol hangfelvételt rogzit, amelynek jogalapjat a Tarsasagnak a szobeli
bejelentés hitelt érdemlo rekonstrudldsahoz €s jegyzokonyvezéséhez fiz6do jogos érdeke
jelenti.

Az adatkezelés iddtartama: A Tarsasag
® mind afogyasztoi panaszokrdl, mind pedig a jotallasi/ szavatossagi igényekrol
rogzitett hangfelvételeket harom évig 6rzi meg, tovabba

® akapcsolatfelvételi  tirlapon, illetve e- mailben bejelentett fogyasztoi  panaszokat
€s jotallasi/ szavatossagi igényeket szintén harom évig 0rzi meg.

Adattovabbitds cimzettje: a Magyar Posta Zrt. végzi a jotallasi/ szavatossagi
igénybejelentéssel érintett termék visszaszallitasat a Tarsasag részére, illetve a javitott/
kicserélt termék kiszallitasat a vasarlo részére

Az adattovabbités jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a Tarsasagnak ahhoz
fiz6do6 jogos érdeke, hogy a Tarsasag eréforrasainak hatékony kihasznalasaval és az
eréforrasok kiméletével teljesithesse a jotallasi/ szavatossagi igényt).

6.6. Telefonos_iigyfélszolgalat (Call Center)

A Tarsasag telefonos tligyfélszolgalatot tart fenn. Az ligyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés rogzitésére kertil sor.

Ha a Felhasznalo6 a fogyasztoi panasz, illetve a jotallasi/ szavatossagi igény

kivételével barmilyen egyéb  iigyben (pl.  informacidkérés stb.) a Tarsasaghoz

fordul a telefonos tligyfélszolgalato n keresztiil, a hivas kezdeményezésével tudomasul
veszi, hogy a jelen dokumentumban foglalt teljes korli tajékoztatas megismerését kvetden
Térsasag az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést rogzitheti.

A Tarsasag a hivast kezdeményez6 Felhasznalot a beszélgetés eldtt tdjékoztatja arrdl, hogy a
beszélgetést rogziti. A telefonbeszélgetés elején nyujtott rovid tdjékoztatassal a Tarsasag
lehetdséget biztosit a Felhasznal6 szamara, hogy eldonthesse, hozzajarul-e ahhoz, hogy az
ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriiljon, vagy sem. Ha a Felhasznalé nem
szeretné, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre keriiljon, modjaban all a hivast megszakitani és
e-mailben, valamint a felhasznaldi fiokba belépést kovetden kapcsolatfelvételi tirlapon
keresztiil megkeresni a Tarsasagot.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az
ugyfélszolgalati munkatarsat vagy a Tarsasagot, a Tarsasag jogosult a hivas megszakitasara.

Erintett: mindazon személyek, akik a Tarsasaggal, annak miikodésével, az altala nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatban telefonon érdeklddnek.

A kezelt adatok kore: hivas ideje, Felhaszndld/ hivo fél neve, telefonszdma,

Az adatkezelés célja: az tigyfélszolgalati kollégak munkajanak ellendrzése és fejlesztése,
illetve a telefonon kezdeményezett szerzodéskotés elOkészitése.



Az adatkezelés jogalapjat azon Felhasznalok esetében, akik korabbi vagy leendd vasarlok,
az  Ekertv.-nyel 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a
GDPR 6. cikk a) pontja (a Felhasznal6o hozzéjaruldsa) biztositja.

Adatkezelés id6tartama (rogzitett telefonbeszélgetés tarolasi ideje):

® cgyszeri informéciocsere esetén a Tarsasag a
elteltével  torli;

® ha a telefonos megkeresés valamely a Tarsasag altal nytjtott szolgaltatasra
vonatkozé szerzodéskotéshez, vagy annak elokészitéséhez kapcsolodik, az
adatkezelés iddtartama az ~ Ekertv.-ben eldirtak szerint alakul: a
hangfelvételek a szerzddés 1étrejottének elmaradasat vagy a szerzddés
megszinését kovetoen, de legkésobb egy évvel a hivast kovetden torlésre
kertilnek.

hivast legfeljebb egy év

A Térsasag a Call Center mikddtetése soran id6r6l-idére kdzremiikodoket —
adatfeldolgozot — vesz igénybe.

A megbizott adatfeldolgozok:

. . Adatfeldolgozo altal végzett
Adatfeldolgozo neve Adatfeldolgozo székhelye hdatfeldolgozssi tevékenység
VCC Live Hungary Kft. 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. Arlkalma’zasuzemeltetes,
5. em. tamogatas
. 1118 Budapest, Kelenhegyi ut  [Telefonos ligyfélszolgalati
RAFMAN Ugynokseg Kit. 60/b. feladatok ellatasa eseti jelleggel

A telefonon bejelentett panaszokkal, jotallasi/ szavatossagi igényekkel kapcsolatos
informaciok az ,,A fogyasztdi panaszok, valamint a j6tallasi és szavatossagi igények kezelése”

cimu fejezetben talalhatok.

6.7. Nyereményjatékok (sorsolasok, szavazasok)

Nyereményjatékok, harmadik féllel kozdsen szervezett kampanyok, egyéb eseti adatkezelések
adatkezelésének szabalyait egyedileg, az adott eseményhez kapcsolodoan hatdrozza meg a
Térsasag az érintett események jellegzetességeinek megfelelden.

6.8. Kapcsolatfelveételi tirlap hasznalata

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot Tarsasagunkkal, erre a weboldalunk Ugyfélszolgalat
mentijében talalhato trlapok segitségével van lehetdsége. A kapcsolatfelvételi tirlapon
valaszadas céljabol személyes adatok (név, e-mail cim) megadasara van sziikség.




Az trlap hasznalataval a Felhasznalo a webaruhaz altal nyujtott szolgaltatasokrol altalanos
tajékoztatast igényelhet, a megrendelt termékhez kapcsolodo, a Webaruhdz hasznélataval, a
Tarsasag hirleveleivel kapcsolatos nyilatkozatokat tehet.

Erintett: az a Felhasznalo, aki az Grlapot kitolti.

Az altalanos tajékoztatas esetén az adatkezelés célja: a Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos
informacié megadasa

Az adatkezelés jogalapjat — esettdl fliggden — korabbi vagy leendd vasarlo esetében
az Ekertv.-nyel 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a
GDPR 6. cikk a) pontja biztositja.

Adatkezelés id6tartama (irlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):

® cgyszeri informaciocsere esetén a Tarsasag az adatot haladéktalanul torli;

® ha a megkeresés valamely a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozé
szerzodéskotéshez, vagy annak elokészitéséhez kapcsolodik, az adatkezelés
idétartama az ~ Ekertv.-ben eldirtak szerint alakul: az tirlapon megadott
adatok a szerzddés 1étrejottének elmaradasat vagy a szerzédés megsziinését
kovetden torlésre keriilnek.

A kapcsolatfelvételi tirlapon bejelentett panaszokkal, jotallasi/ szavatossagi igényekkel
kapcsolatos informaciok az ,,4 fogyasztoi panaszok, valamint a jotalldsi és szavatossagi
igenyek kezelése” cimi fejezetben, mig az tirlapon bejelentett elallassal kapcsolatos
informdciok az ,,Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés” cimu fejezetben
talalhatok.

A fentieken tll egyéb esetekben a megadott adatok kezelésére az adott jogcimhez
(termék megrendelése, hirlevél, torzsvasarloi program stb.) kapcsolodo eldirasok
vonatkoznak.

7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A megadott személyes adatok megismerésére jogosultak feladatkdriikben a Tarsasag és a
tarsasag leanyvallalatanak, a Libri Konyvkereskedelmi Kft.-nek (1066 Budapest, Nyugati tér
1., Cg.: 01-09- 164883; adoszam: 10734977-2-42) munkavallaloi, teljesitési segédei és
kozremiikddoi, kifejezetten ideértve az adatfeldolgozokat is; szakértdi, illetdleg mindazok,
akiket/ amelyeket a jelen T4j¢koztato kifejezetten megnevez.

8. Adatfeldolgozok, adattovabbitas

A Térsasadg a Webdruhaz folyamatos és megfeleld miikodoképességének biztositasa, a
megrendelések teljesitése, illetve egyéb, a webaruhazi szolgaltatasok biztositdsdhoz szorosan
kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol adatfeldolgozokat vehet igénybe.



8.1. A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév

Székhely

Tevékenység

Andrews IT Engineering Kft.

1138 Budapest, Tomori utca 34.
D. ¢ép. 1. em.

[nformatikai biztonsagi
lizemeltetés €s tdmogatas

AB Consulting Group Zrt.

1138  Budapest, Dunavirag u.
D-6. Gateway Irodahaz I.
torony

Alkalmazasfejlesztés és
tamogatas

ANT Kft.

1064 Budapest, Izabella u. 88.

IAlkalmazasiizemeltetés

Dream Interactive Kft.

1027 Budapest, Medve u. 24.

SMS kiildés bolti atvételi
lehetdségrol

eKonyv Magyarorszag Kft.

1086 Budapest, Danko6 utca 4-8.

E-konyvek jogkezelési adattal
valo ellatasa

Evolution Consulting Kft.

3515 Miskolc, Egyetemvaros
AFKI. ép. 2. em.

IAlkalmazasiizemeltetés

Gravity Research & 1113 Budapest, Villanyi ut - .
Development Zrt. 10/B Alkalmazasiizemeltetés
HC Pointer Kft. 7634 Pécs, Urdgi fasor 2/a. Alkalmazasfejlesztés, timogatas

Homepage Informatikai
Stadié Bt.

6000 Kecskemét, Vadviz utca
20. 1. em. 6.

Alkalmazasfejlesztés,
alkalmazasiizemeltetés €s
tamogatas

Infobex Informatikai és

6000 Kecskemét, Kisfai tanya

Elektronikus szamlazas,

Szolgaltato Kft. 207. A. ép. szdmlaarchivalas
Integrity Informatikai Kft. iogo Székesfehérvar,  Gyetvai Alkalmazasfejlesztés
Invitech Megoldésok Zrt. 2040 Budaors, Edison utca4.  frendszeriizemeltetés
Kermann Miiszaki Fejlesztd és  |1139 Budapest, Roppenty( utca , ,
Tandcsadd Kf. 43, rendszertimogatas
LapkerZrt. 1097 Budapest, Tablas utca 32. [Csomagszallitas

Mind System Consulting Kft.

1095 Budapest, Soroksari tt
1.4.lph. 5. em. 7.

Alkalmazasiizemeltetés,
tamogatas

Molaris Informatikai Fejleszto és
Szolgéltato Kft.

1037 Budapest, Montevideo u. 6.
4. em.

hlkalmazasfejlesztés és
tamogatas

Mobius Mobile Marketing Kft.

1094 Budapest, Angyal utca
17.2. em. 2.

Alkalmazasfejlesztés




Projekttamogatas,
INEXT WAVE EUROPE Kft.  |1122 Budapest, Csaba utca 24a [rendszertervezés,

marketingtimogatas
Precognox Kft. 7400 Kaposvar, Fo utca 65. [Tamogatas
. . hlkalmazasfejlesztés és
Proper IT Consulting Kft. 1238 Budapest, Csibuk utca 71. |, ,
tamogatas
TECSoft Informatika To6th Elvira Alkalmazasfejlesztés,

0023 Gyor, Csaba utca 4.

egyéni vallalkozo hlkalmazasiizemeltetés

1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. [Alkalmazasiizemeltetés,

'VCC Live Hungary Kft. < e, mogatés
Mailcon Digital Kft. e Budapest, Bocskai Gt 77- i1 o pirlevalkiildés
Barake Jam K fi. 1133 Budapest, Pannonia utca  |Digitalis marketing

85. 1. em. 4. szolgéltatasok

8.2. Adattovabbitas lehetosége

A jelen Tajékoztatoban meghatarozottakon tul, a Felhasznalok egyes személyes adatai az
alabbi  célokbdl tovabbitasra kertilhetnek:

Ha a Felhasznalo a rendelés leadasa soran a Libri Konyvkereskedelmi Kft. egyik boltjat
valasztja rendelése atvételi helyéiil, a Tarsasag a Felhasznalo regisztracié soran rogzitett
személyes adatait és megrendelési adatait a megrendelt csomagok kézbesitése

érdekében tovabbitja a Libri Konyvkereskedelmi Kft. (1066 Budapest, Nyugati tér 1.;
adoszam: 10734977-2-42; Cg. 01-09-164883) részére. Az igy tovabbitott személyes adatokat
a Libri Konyvkereskedelmi Kft. sajat adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelden kezeli
(https://www.libri.hu/cikk/adatvedelem). A kézbesitéssel Osszefliggd adatkezelés jogalapjat a
megrendelés teljesitése jelenti.

Ha a Felhasznal6 az online bankkartyas fizetést valasztja a megrendelés soran, a Tarsasag a
Felhasznal¢ altal a megrendeléskor megadott teljes nevet, e-mail cimet, IP cimet, a

fiok adatokat, a megrendelt termék tipusat, cimét, a szallitashoz kapcsolodéan megadott teljes
nevet, cimet (orszagkod, orszag, varos, cim pontos megnevezése [pl. kozteriilet neve, tipusa,
hazszam, emelet, ajto, helyrajzi szam, egyéb kiegészité cimadatok], iranyitdszam), a fizetési
tranzakcid datumat/ idépontjat/ azonositojat, a SimplePay szolgéltatason keresztiil torténd
fizetés soran mentett bankkartya adatait (bankkartya szama, lejarati datuma, CVV kodja,
bankkartyan szerepld név), a fizetésre hasznalt bankkartya szamat, a vevo altal a
megrendeléshez flizott megjegyzésben szerepld személyes adatokat, a evd altal megrendelt
termék vevo altali atvételét igazold dokumentumon szerepld személyes adatokat, a vevo altal
igénybe vett szolgaltatas felhasznalasardl sz6l6 igazolasban feltiintetett személyes adatokat a
Payment Gateway-en keresztiil tovabbitja


http://www.libri.hu/cikk/adatvedelem%29

® a vételarral valo elszdmolas céljabol a PayPal-t iizemelteté PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (székhely: L-2449, Luxembourg, 22-24 Boulevard
Royal ), illetve

® a vételarral valo elszdmolas €s az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
panaszok kezelése céljabol a SimplePay alkalmazast tizemelteté OTP Mobil
Kft. (sz€khely: 1138 Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.) részére.

A bankkartyés fizetéssel dsszefliggd adattovabbitasok jogalapja a Tarsasag jogos érdeke.

A tovabbitott személyes adatokat az OTP Mobil Kft., illetve a PayPal (Europe) S.a.r.1. et Cie,
S.C.A. is a sajat adatkezelési tajékoztatdjanak megfeleléen kezeli. Az OTP Mobil Kft.
adatkezelési tajékoztatoja a https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok, mig a PayPal
(Europe) S.a.r.L. et Cie, S.C.A. adatkezelési tajékoztatdja

a https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu HU linken érhet6
el.

Elektronikus szamlazashoz igénybe vett adatfeldolgozok

A Tarsasag a Felhasznalok regisztracid vagy rendelés soran rogzitett személyes adatait €s
megrendelési adatait a 2021. januar 21. napjatol kezdédéen megrendelt csomagok
elektronikus szamlazasa, a szamlak cimzettek részére torténd kézbesitése, a szamlak
hitelesitése és tarolasa céljabol tovabbitja az Infobex Informatikai és Szolgaltato Kft. (6000
Kecskemét, Kisfai tanya 207. A. ép. ) részére. Az igy tovabbitott személyes adatokat az
Infobex Informatikai és Szolgaltato Kft. a red vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

9. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok, mint érintettek, a Tarsasagtol, mint
adatkezel6tdl barmikor irdsban, a Tarsasag cimére (Libri-Bookline Zrt., 1364 Budapest, Pf.
103 ) kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az info ’kukac’
bookline.hu cimre kiildott e-mailben kérhetnek/ kérhetik

tajékoztatast a személyes adataik kezelésérdl (hozzaférés joga),

a személyes adataik helyesbitését, torlését,

a személyes adataik mas adatkezel6hoz hordozasat,

az adatkezelés korlatozasat, tovabba

tiltakozhatnak az adatkezelés ellen,

kezdeményezhetik, hogy az automatizalt dontéshozatal hatalya rajuk ne terjedjen ki,
visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzéjarulasukat.

A Felhasznalo6 haldlat kdvetd 6t éven beliil a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas és
a tiltakozas jogat a Felhasznalo altal életében megjeldlt meghatalmazott gyakorolhatja. A
meghatalmazott kijelolésére vonatkozo nyilatkozatot a Felhasznalonak el kell juttatnia a
Tarsasaghoz. Meghatalmazott hidnyaban a helyesbités és a tiltakozas jogat, valamint — ha az
adatkezelés mar a Felhasznal6 életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja a
Felhasznal6 halalaval megsziint — a torlés €s a korlatozas jogat a Felhasznalo kozeli
hozzétartozoja (a hazastarsa, egyenesagi rokona, drokbefogadott, mostoha- és nevelt


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
mailto:info@bookline.hu
mailto:info@bookline.hu

gyermeke, 6rokbefogado-, mostoha- és neveldsziildje, valamint testvére) gyakorolhatja. A
Tarsasag az elhunyt Felhasznalo jogait gyakorolni kivand meghatalmazottat, illetve kozeli
hozzatartozot személyazonossaganak, valamint a Felhasznalo halalanak és a halal
iddpontjanak igazoldsara hivja fel. A haldl tényének és idépontjanak igazolasara kizarolag
halotti anyakonyvi kivonat, vagy a hala 1 tényét megallapité birésagi hatarozat fogadhato el:
ezek hidnyaban a Tarsasag a meghatalmazott, illetve a kdzeli hozzatartozo kérelmét nem
teljesiti.

A levélben kiildott tajékoztatas-kérést a Tarsasag akkor tekinti hitelesnek, illetve jogszeriinek,
ha a megkiildott kérelem alapjan a Felhasznalo egyértelmiien beazonosithato.

E-mailben kiildott tdjékoztatas kérést a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt a
Felhasznal6 regisztralt e-mail cimérdl kiildik.

Amennyiben kétség meriil fel a  kérelmezdi jogosultsago t illetden, a Tarsasag a
személyazonossaganak igazolasara kérheti fel a  kérelmet benytjtot. A Tarsasag a
jogosultsag ellendrzéséhez ligytipusonként az alabbiak

koziil legalabb egy  azonositdé  megadasat kéri

1. regisztracidval, rendeléssel, adattorléssel kapcsolatban:
regisztralt felhasznalonév/ telefonszam/ e-mail cim, sziiletésnap, értékelésnél hasznalt
név, felhasznaloi azonosito, rendelésazonosito (beleértve a félbeszakadt rendelés
azonositojat is), rendelési adatok (pl. szdmla sorszama, atvételi
mod, szamlazasi/ szallitasi cim, termék(ek) cime stb.);
2. torzsvasarloi  programmal kapcsolatos — informaciokérés esetén:
torzsvasarlo neve, e-mail cime.

Az azonositashoz hasznalt személyes adatok kizarolag az azonositas céljara €s annak
elvégzésének idotartamaig keriilnek felhasznaldsra. Amennyiben a Tarsasag nem képes a
kérelmet benyujtoé azonositasara, megtagadja a kérelem teljesitését.

9.1. A hozzaferés joga

A hozzaférés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tarolo fizikai vagy IT rendszerekhez
valo kozvetlen hozzatérés lehetdségét jelenti, hanem azt, hogy a Felhasznal6 kérelmére a
Térsasag tajékoztatast ad részére arrol, hogy kezeli-e személyes adatat; ha igen,

1. milyen célbol kezeli az adatokat,

2. kiknek tovabbitja dket,

3. mennyi ideig tarolja az adatokat (ha a tarolasi idé nem hatarozhaté meg el6zetesen,
akkor a tarolasi 1d6 meghatarozasanak szempontjairol),

4. milyen forrasbol jutott hozza az adatokhoz (ha nem kozvetleniil a munkavallalotol
gyljtotte Oket), torténik-e automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast is), mi
annak a logik4ja, valamint arrdl, hogy az automatizalt dontéshozatal milyen
jelentdséggel bir €s a Felhasznalora nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar,



az adatokat tovabbitjak-e harmadik orszagba (az Europai Unio tagallamain, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térség tagallamain [Izland, Norvégia és Liechtenstein] kiviili orszagokba)
vagy nemzetkozi szervezet részére; ha igen, milyen garanciak mellett.

A Felhasznalo tajékoztatasat a Tarsasag csak az GDPR-ban és az Infotv.-ben meghatarozott
esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasat indokolhatja,

1. ha a Felhasznal¢ jelen fejezetben nevesitett jogait (tajékoztatas, helyesbités,
torlés) az allam kiilsé €s belsé biztonsaga (példaul a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése vagy iildozése, a biintetés-
végrehajtas biztonsaga) érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Europai Uni6 jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggd
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi €¢s munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése €s feltarasa céljabol (beleértve minden
esetben az ellendrzést és a felligyeletet is), tovabba a Felhasznalé vagy masok
jogainak védelme érdekében torvény korlatozza, valamint

2. ha a t4jékoztatasi kérelmet benytjtd a Felhasznalotol kiillonb6zo személy és
nem igazolja a kérelem eldterjesztésére vonatkozo jogosultsagat.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli a Felhasznaloval, hogy a
felvilagositas megtagadasara milyen indok alapjan kertilt sor.

A Tarsasag a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban egy
hoénapon beliil, a Felhasznalo erre iranyulo kifejezett kérelmére irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

A Tarsasag a kezelt adatok masolatat elsé alkalommal ingyenesen, azt kvetden a
masolatkészitéssel jard koltségek megtéritése ellenében teszi elérhetdveé az érintett

szamara. Amennyiben a Felhasznal6 a regisztralt felhasznaloi fiokja megsziintetését kéri és a
fiokban a Felhasznal6 altal megvasarolt digitalis tartalom (példaul e-konyv vagy e-
hangoskonyv) érhetd el, a felhasznaldi fiok torlését kovetden a Felhasznald tobbé nem fér
hozz4 a megvasarolt digitalis tartalomhoz, tovabba a Tarsasag a fiokban megadott személyes
adatokrol sem tud szdmdara masolatot biztositani.

9.2. A személyes adatok helyesbitése, torlése

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé személyes adat a
Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti; egyéb esetekben a
helyesbitésre a Felhasznalo kérése alapjan, a helyes adat megadésat kovetden keriilhet sor.

A személyes adatot tordlni kell, ha
® aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amely cél elérése érdekében

azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték,
® a Felhasznalo visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,



® a Felhasznalo tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapulo
adatkezelés ellen és nincs elsébbséget €lvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a
Felhasznal¢ tiltakozik a kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés ellen,

® az adatok kezelése jogellenes, jogszabalyba iitk6z6 moédon torténik,

® aszemélyes adatokat a Tarsasagra alkalmazando, az Eurdpai Uni6 vagy
Magyarorszag joga altal eldirt jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell,

® azt birdsag vagy a feliigyeleti hatdsag elrendelte.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhat6 intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld tovabbi
adatkezeldket arrdl, hogy a Felhasznal6 kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Térsasag megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalo vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

A Tarsasag a helyesbitésrol és torlésrol a Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara val6 tekintettel a Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

9.3. Az adathordozhatosaghoz valo jog

A Felhasznal6 kezdeményezheti a Tarsasagnal a ra vonatkozo személyes adatok tagolt, széles
korben hasznalt, (szamitd)géppel olvashatd formatumban (pl. E  xcel fajlban) torténd
rendelkezésre bocsatasat, tovabba jogosult arra, hogy a Tarsasag ezeket az adatokat
kozvetleniil egy masik adatkezeldnek tovabbitsa feltéve, ha

® az adatkezelés automatizalt modon torténik €s

® az adatkezelés a Felhasznalo hozzdjarulasan alapul, vagy olyan szerzédés
teljesités¢hez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél, vagy az adatkezelés
szerzddés megkotését megeldzden a Felhasznald kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

9.4. Az adatkezelés korlatozdasdhoz valo jog

A Tarsasag az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén az adatkezelés modjat vagy
iddtartamat illetden korlatozza a Felhasznal6 személyes adatainak kezelését:

® a Felhasznalo vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,



® az adatkezelés jogellenessége esetén a Felhasznalo adatai torlése helyett csupan azok
idébeli vagy modbeli felhasznalasanak korlatozasat kéri a Tarsasagtol,

® a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban a Felhasznalo6 jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat a
Tarsasagtol,

® a Felhaszndlo tiltakozott a Tarsasadg vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelést megalapozé jogos érdek elsébbséget
¢lvez-e a Felhasznal6 jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a taroldson tulmenden csak a
Felhasznal6 hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio,
illetve Magyarorszag fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasag a korlatozés feloldésa elott tajékoztatja a korlatozast kezdeményez0 érintettet.

9.5. Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen
A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

® ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Tarsasag vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (az egyes

® adatkezelések jogalapjai részletesen az 5. pont alatt kertiltek kifejtésre), kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, illetve, ha a
személyes adatok kezelése jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

® haaszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés (direkt
marketing) céljara torténik.

A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha a Tarsasag a Felhasznal¢ tiltakozasat megalapozottnak taldlja, az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

9.6. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

A tajekoztato 5. fejezete nyujt informaciokat arrol, hogy a Tarsasag alkalmaz- e, ha igen,
mely esetekben emberi beavatkozas nélkiili dontéshozatalt. Amennyiben erre sor kertil, az
automatizalt dontésre az alabbiak vonatkoznak.



A Felhasznal6 kezdeményezheti a Tarsasagnal, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen (beleértve a profilalkotast is) alapul6 dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t jelentdés mértékben érintené, kivéve abban az esetben, ha az
automatizalt dontés

® a Felhasznalo és a Tarsasag kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

® meghozatalat a Tarsasagra alkalmazando6 olyan unids vagy tagéallami jog teszi
lehetové, amely a Felhasznal6 jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit,

® a Felhasznalonak az eldzetes tajékoztatas ismeretében tett, kifejezetten
hozzajarulasan alapul azzal, hogy az 1) és a 3) pont szerinti esetben a Tarsasag a
Felhasznald részére biztositja a dontéssel szembeni kifogas lehetdségét, valamint azt,
hogy emberi beavatkozast (példaul az automatizalt dontés eredményének utolagos
feliilvizsgalatat) kezdeményezzen.

A Tarsasag a Felhasznal¢ kiilonleges adatai esetében kizarolag a Felhasznal6 kifejezett
hozzajaruldsanak birtokaban vagy akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, ha az
adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, illetve azt unids jog vagy Magyarorszag joga
irja elo.

9.7. A hozzdjarulas visszavondsahoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése a Felhasznalo
hozzajarulasan alapul, a Felhasznal6 a Térsasag cimére (Libri-Bookline Zrt.

1364 Budapest, Pf. 103 ) kiild6tt ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve

az info "kukac’ bookline.hu cimre kiildott e-mailben jelzett nyilatkozat Gitjan barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek kdvetkeztében a Tarsasag
nem kezeli tovabb a személyes adatait. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozz4jarulason alapuld, a visszavonas el6tt megkezdett adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos altalanos kérdések

A Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl

szamitott legfeljebb  egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet hozzaférés, helyesbités,
torlés, korlatozas, adathordozas, tiltakozés, automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. A kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat figyelembe
véve a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato, amelyrdl a Tarsasag a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy ho  napon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus tGton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton adja meg a Tarsasag, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

A kérelmez6i mindségre vonatkoz6 megalapozott kétség esetén a Tarsasag jogosult a
kérelmezdt személyazonossaganak igazoldsara felhivni. A személyazonossag igazolasahoz
kizarolag a Tarsasag altal ismert személyes adatok kérhetdk el. Az azonositashoz hasznalt
személyes adatok kizardlag az azonositas céljara €s annak elvégzésének idotartamaig
keriilnek felhasznalasra.
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A Tarsasag valaszaban részletesen kifejti a kérelem elutasitasat alatamaszto ténybeli €s jogi
indokokat.

A jelen 8. pontban részletezett tajékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért a Tarsasag
csak abban az esetben szamithat fel észszerl dijat vagy tagadhatja meg a tajékoztatast, illetve

az intézkedés megtételét, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen valtozatlan formaban ismétlodo jellege miatt - talzo.

Ha a Felhasznalo nem ért egyet a Tarsasag dontésével, birdsaghoz fordulhat: eldontheti, hogy
lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (a torvényszékek felsorolasa: http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakohely  vagy tartézkodasi hely  szerinti torvényszék megkereshetd
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha a Felhasznalo6 sérelmezi, ahogyan a Tarsasag az adatait kezeli, javasoljuk, hogy eldszor az
a Térsasagot keresse meg. Megkeresését minden esetben koriiltekintden kivizsgaljuk.

Amennyiben a Felhasznal6 elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jelezheti észrevételeit az alabbi
elérhetéségeken:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

E-mail: ugyfelszolgalat *kukac’ naih.hu

A Bookline Reader alkalmazasra vonatkozo kiegészito tajékoztatas

A Kkiegészito tajékoztato célja

A kiegészitd tajékoztatas célja, hogy a Tarsasag altal lizemeltetett Bookline Reader alkalmazas
hasznalata soran végzett adatkezelésekrdl informaciot nyujtson a felhasznalok szamara. ,,4
webaruhdzakban folytatott adatkezelésekre vonatkozo tdjékoztatas” cimli  fejezetben
feltlintetett informdciok — azok megismétlése nélkiill — akiegészitd tajékoztatoban is
érvényesek, kivéve, ha

e akiegészitd tajékoztato kifejezetten ettdl eltérden rendelkezik, vagy

e az informaciok kizarolag a Webaruhazak esetében értelmezhetdk.

Alapfogalmak
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A kiegészitd tdjékoztatd értelmezése soran ,,A webaruhdazakban folytatott adatkezelésekre
vonatkozo tajékoztatdas” cimi fejezetben mar felsorolt fogalmak — kivéve azokat a fogalmakat,
amelyek kizarélag a Webaruhdzak esetében értelmezhetok — irdnyadok az aldbbi
kiegészitésekkel:

Alkalmazas: a Tarsasag altal lizemeltetett Bookline Reader alkalmazas.

Felhasznalo: az a természetes személy, aki a Bookline Reader alkalmazast letolti és az
Alkalmazast a regisztralt felhasznaloi fiokjaba belépve vagy regisztracio nélkiil hasznalja.

Gytijteményeim: A Bookline Reader elérhetd funkcio.
Kedvelt mfajok: A Bookline Reader elérhetd funkcio.
E-Konyvesbolt: A Bookline Reader elérhetd funkcio.
Konyvespolc: A Bookline Reader elérhetd funkcio.
Menii: A Bookline Reader elérhet6 funkcio.

Olvas6: A Bookline Reader elérhetd funkcio.

Az Alkalmazas hasznalataval osszefiiggo egyedi adatkezelésekre vonatkozo tajékoztatas
A Térsasag az Alkalmazas alabbi funkcidinak hasznalata soran kezeli a Felhasznal6 adatait:

regisztracio €s bejelentkezés

személyre szabott ajanlatok megjelenitése
Konyvespolc funkcio

Olvaso funkcio

E-Konyvesbolt funkcio

E-hangoskonyv funkcid

az Alkalmazas Meniije

NoUnhAEWLD -~

1. Regisztracio és bejelentkezés

Az adatkezelés részletezése:

A Tarsasag csak azonositott felhasznalok szamara biztositja az Alkalmazas teljes
funkcionalitasat, ezért az els6 belépést megeldzden és azt kovetden valamennyi tovabbi belépés
alkalmaval ellendrzi a felhasznaldi jogosultsdgot. A jogosultsag elsdé alkalommal torténd
ellendrzése akar mar 1étezd felhasznaloi fiokba (a Webaruhdzakban létrehozott Bookline fidk,
Google/ Apple/ Facebook fiok) belépéssel vagy ) Bookline fiok regisztralasaval is torténhet. A
késObbi belépések alkalmaval Bookline/ Google/ Apple/ Facebook fiokba bejelentkezéssel
torténik a felhasznaloi jogosultsag ellendrzése.

Az Alkalmazas hasznalata soran 1étrehozott Bookline fiok a Webaruhazakban is hasznalhato.

Az Alkalmazéasba be nem lépett felhasznald csak az alabbi korlatozasokkal hasznalhatja az
Alkalmazast:



e A Meniiben lathatja a Gylijteményeim meniipontot, megnyithatja a gylijteményében
elhelyezett konyveket, de uj gylijteményt l1étrehozni vagy a meglévd gyilijteményéhez
tovabbi elemeket hozzaadni csak belépés utan tud.

e A Meniiben lathatja a Toplistak, ranglistak meniipontot.

e (Csak belépést kovetden adhat le értékelést a termékekre, illetve jelentheti az értékelést
a Tarsasag szdmara. Belépés nélkiil csak olvashatok a tobbi felhasznalo értékelései.

e Nem hasznalhatja az Olvas6 modban elérheté megosztasi lehetdségeket (sajat konyv,
konyvbdl kiemelt rész, konyvhoz flizott jegyzet, illetve annak a ténynek a megosztasa,
hogy a Felhasznal6 éppen az adott konyvet olvassa).

e Az E-Konyvesboltban elérhetd konyveket nem oszthatja meg ismerdseivel és nem
adhatja hozza ket a kivansaglistajahoz.

e Nem kezdeményezhet vasarlast az Alkalmazasban.

Az adatkezelés célja(i):

Az adatok kezelésének célja a felhasznaloi jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatok
beszerzése a regisztracid alkalmaval és a felhasznaloi jogosultsag ellendrzése minden belépés
alkalmaval.

Az adatok kezelésének célja tovabba a regisztracioval elérhetd szolgaltatasok és elénydk
biztositasa.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informaciok:

Nem kertl sor automatizalt dontéshozatalra.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelések a regisztracidval elérhetd ingyenes szolgaltatasok nyujtdsara vonatkozo
megallapodas — melynek részét képezi a felhasznaloi jogosultsag ellendrzése is — teljesitéséhez
sziikségesek.

A kezelt adatok:

Uj regisztracio esetén:
e kotelez6 megadni: név és e-mail cim, jelszo
e opcionalisan megadhat6: névnap, sziiletésnap

Korabban létrehozott Bookline fiokkal belépés esetén: név, e-mail cim, jelszo.

Facebook fiokkal torténd belépés esetén: Facebook azonositd (a Tarsasag ezzel azonositja a
Felhasznalot a Facebook felé, illetve ennck felhasznalasaval fér hozza a Felhasznalo
profilképéhez), e-mail cim, keresztnév, vezetéknév

Google fiokkal torténd belépés esetén: e-mail cim és a Felhasznalo altal a publikus profiljaban
engedélyezett adatok

Apple fiokkal torténd belépés esetén: e-mail cim, felhasznalonév

A kezelt adatok megOrzésének idotartama:

A felhaszndloi jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatok minden egyes belépés alkalmaval
ellendrzésre keriilnek, igy azokat addig kezeli a Tarsasdg, amig a Felhasznal6 nem
kezdeményezi a felhasznaldi fidkjanak torlését vagy a Térsasdg meg nem sziinteti az
Alkalmazast.



A kezelt adatok forrasa:

Uj, illetve mar 1étezé Bookline felhasznaloi fiok hasznalata esetén az adatokat kozvetleniil a
Felhasznal6 osztja meg a Tarsasaggal, mig egyéb fiokkal (Google, Facebook, Apple) torténd
hasznalat esetén a Tarsasag a Google-t6l, a Facebook-tdl, illetve az Apple-tdl kapja meg az
adatokat.

Amennyiben az adatok tovabbitasra keriilnek, a cimzettek kore:

A Tarsasag nem tovabbitja az adatokat harmadik személy részére.

A harmadik orszagbeli adattovabbitasra vonatkozo informaciok:

Nem torténik harmadik orszagbeli adattovabbitas.

Az adatkezelés érintettje:

A Felhasznal6 adatait kezeli a Tarsasag.

2. Személyre szabott ajanlatok megjelenitése

Az adatkezelés részletezése:

A Felhasznal6 altal kivalasztott kedvelt miifajok alapjan a Tarsasag a Konyvespolc és az E-
Konyvesbolt meniiben személyre szabott ajanlasokat jelenit meg a Felhasznalo szdmara. Az
alkalmazas letoltését kovetden az elsd hasznalatkor a miifajvalaszté mar a belépési adatok
megadasa elott elérhetd, mig a késébbiek soran — ha a Felhasznald az elsé belépés soran nem
valasztotta ki a kedvelt miifajait — a Meniiben a Kedvelt miifajok meniipontban valaszthatok ki
a Felhasznalot érdekld miifajok, illetve ugyanebben a meniipontban van lehetdség a kivalasztott
miifajok modositasara, valamint az 6sszes kivalasztas torlésére is.

Az adatkezelés célja:

A felhasznalé hozzajarulasaval a Konyvespolc és az E-Konyvesbolt meniiben személyre
szabott vasarlasi javaslatok megjelenitése.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informaciok:

A Tarsasag a Felhasznalo altal kivalasztott kedvelt miifajok, valamint egyeb felhasznaloi
aktivitdsok (termékoldal megtekintése, rendelés leaddsa, termék kosarba tétele, termék
kivansaglistahoz adasa, ajanlott termékre kattintas) alapjan kifejezetten a Felhasznalonak sz6lo
termékajanlokat jelenit meg a Konyvespolcon és az E-Konyvesboltban.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a célzott ajanlatok megjelenitéséhez az elsé belépés alkalmaval a
kedvelt miifajok kivalasztasaval vagy a késdbbiek soran —ha a Felhasznalo az elsd belépés
soran nem valasztotta ki kedvelt miifajait — a Meniiben a Kedvelt miifajok meniipontban tortént
miifajvalasztassal megadott felhasznaloi hozzajarulas.

A kezelt adatok:

A Felhasznal¢6 altal az els6 belépés alkalméval vagy a késObbiek soran kivalasztott miifajok
megnevezése, a kedvelt miifajok alapjan megismert érdeklédési kor, egyéb felhaszndloi
aktivitasok (termékoldal megtekintése, rendelés leadasa, termék kosarba tétele, termék



kivansaglistdhoz hozzdadasa, ajanlott termékre kattintas), a Felhasznalé Bookline
rendszerekben hasznalt egyedi azonositdja, illetve az ajanlasok megjelenitésekor 1étrehozott
eseti felhasznaloi azonosito.

A kezelt adatok megOrzésének id6tartama:

A személyre szabott ajanlasok megjelenitéséhez hasznalt adatokat addig hasznalja fel a
Téarsasdg, amig a Felhaszndl6 a Meniiben a Kedvelt miifajok meniipont alatt nem torli a
kivalasztott miifajokat vagy véglegesen nem torli a felhasznaloéi fiokjat.

A kezelt adatok forrasa:

Az egyedi azonositok (allandd és eseti felhaszndloi azonositok) kivételével a kezelt adatok
kozvetleniil a Felhasznal6tdl szarmaznak. Az egyedi azonositokat a Tarsasag generalja: a
Bookline azonosit6 a Felhasznal6 alland6 azonositdja, mig az ajanlasok megjelenitésekor eseti
felhasznaloi azonositot general a Tarsasag.

Amennyiben az adatok tovabbitasra kerilnek, a cimzettek kore:

A felhasznaloi aktivitdsok (termékoldal megtekintése, rendelés leadasa, termék kosarba tétele,
termék kivansaglistahoz hozzaadasa, ajanlott termékre kattintas) €s az allandd, valamint az eseti
felhasznaloi azonositod tovabbitasra keriil az ajanlasokat készité adatfeldolgozo részére.

A harmadik orszagbeli adattovabbitasra vonatkozo informacidk:

Nem torténik harmadik orszagbeli adattovabbitas.

Az adatkezelés érintettje:

A Felhasznalo adatait kezeli a Tarsasag.

3. Konyvespolc funkcio

Az adatkezelés részletezése:

A Felhasznalé a Konyvespolc meniipontban megtekintheti a személyre szabottan neki szolo
ajanlatokat, tovabba értékelheti a Webaruhazakban elérhetd e-konyveket. Az értékelés 1-t6l 5-
ig terjedd skalan, illetve szabad szoveges formaban is torténhet. Az értékelés a
Webaruhazakban is olvashato.

Amennyiben a Felhasznald6 a Google Drive-rol tolt fel e-konyveket a Konyvespolcra, a
Térsasadg nem fér hozza a Felhasznaldo Google Drive-on tarolt adataihoz, igy a Tarsasagra nem
vonatkozik ,,4 Google API-szolgaltatasok felhaszndloi adatok kezelésére vonatkozo
iranyelvek” (elérhetd az alabbi linken: https://developers.google.com/terms/api-services-user-
data-policy) cimii dokumentum.

Az adatkezelés célja(i):

A felhasznal6 hozzajarulasaval a Konyvespolc meniiben személyre szabott vasarlasi javaslatok
megjelenitése.

Az adatok kezelése tovabba a Tarsasag kinalataban elérhetd konyvek értékelési lehetdségének
biztositasdhoz sziikséges.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informaciok:
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A Tarsasdg a Felhasznalo altal kivalasztott kedvelt mifajok, valamint egyéb felhasznaloi
aktivitasok (termékoldal megtekintése, rendelés leaddsa, termék kosarba tétele, termék
kivansaglistahoz adasa, ajanlott termékre kattintas) alapjan kifejezetten a Felhasznalonak sz6lo
termékajanlokat jelenit meg a Konyvespolcon

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja egyrészt a célzott ajanlatok megjelenitéséhez az elsé belépés
alkalmaval a kedvelt miifajok kivalasztasadval vagy a késobbiek soran — ha a Felhasznalo az els6
belépés soran nem valasztotta ki a kedvelt miifajait —a Meniiben a Kedvelt mifajok
meniipontban tortént miifajvalasztassal megadott felhasznaloi hozzajarulés.

Az adatkezelés a regisztracioval elérhetd ingyenes szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd
megallapodas — melynek részét képezi a Konyvespolc meniiben elérhetd konyvértékeld funkcio
biztositasa is — teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok:

Az egyedi ajanlasokhoz az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag: a Felhasznalo altal az els6 belépés
alkalmaval vagy a késObbiek soran kivalasztott miifajok megnevezése, a kedvelt mufajok
alapjan megismert érdekl6dési kor, egyéb felhasznaloi aktivitasok (termékoldal megtekintése,
rendelés leadasa, termék kosarba tétele, termék kivansaglistahoz hozzaadasa, ajanlott termékre
kattintas), a Felhasznald6 Bookline rendszerekben hasznalt egyedi azonositdja, illetve az
ajanlasok megjelenitésekor létrehozott eseti felhasznaldi azonosito.

A szabad szoveges értékelésben esetlegesen eléforduld személyes adatok eldzetes definialasa
nem lehetséges.

A kezelt adatok megOrzésének id6tartama:

A személyre szabott ajanlasok megjelenitéséhez hasznalt adatokat addig hasznalja fel a
Téarsasadg, amig a Felhaszndl6 a Meniiben a Kedvelt mifajok meniipont alatt nem torli a
kivalasztott miifajokat.

A szabad szoveges értékelésében esetlegesen eléforduld személyes adatokat mindaddig kezeli
a Tarsasag, amig a Felhasznald nem torli az értékelést, vagy nem kezdeményezi a felhasznaloi
fidkja torlését.

A kezelt adatok forrasa:

Az egyedi azonositok (4llando és eseti felhaszndloi azonositok) kivételével a személyre sz6lo
ajanlasok megjelenitéséhez hasznalt adatok kozvetleniil a Felhasznalotdl szarmaznak. Az
egyedi azonositokat a Tarsasdg generdlja: a Bookline azonositdé a Felhasznalo allando
azonositoja, mig az ajanlasok megjelenitésekor eseti felhasznalodi azonositot general a Tarsasag.

A szabad szoveges értékelésekben eldforduld személyes adatokat az értékelést add Felhasznalo
adja meg.

Amennyiben az adatok tovabbitasra keriilnek, a cimzettek kore:

A felhasznaloi aktivitasok (termékoldal megtekintése, rendelés leadasa, termék kosarba tétele,
termék kivansaglistdhoz hozzdadasa, ajanlott termékre kattintés) és az dllando, valamint az eseti
felhasznaloi azonosito tovabbitasra keriil az ajanlasokat készitd adatfeldolgozo részére.

A harmadik orszagbeli adattovabbitasra vonatkozo informaciok:

Nem torténik harmadik orszagbeli adattovabbitas.



Az adatkezelés érintettje:

A Felhasznal6 adatait kezeli a Tarsasag.

4. Olvaso funkcio

Az adatkezelés részletezése:

A Felhasznalé az Alkalmazasba feltoltott konyveket az Olvasd funkcio segitségével
megnyithatja, olvashatja és értékelheti. A konyvek 1-t6l 5-ig terjedd skaléan, illetve szabad
szoveges formaban is értékelhetdk, az értékelés pedig olvashaté a Webaruhazakban is.

Az adatkezelés célja:

Az adatok kezelése az Olvasoba betoltott konyvek értékelési lehetdségének biztositasahoz
szlikséges.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informacidk:

Nem keril sor automatizalt dontéshozatalra.

Az adatkezelés jogalapija:

Az adatkezelés a regisztracioval elérhetd ingyenes szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo
megallapodas — melynek részét képezi az Olvaso funkcidinak biztositasa is — teljesitéséhez
szlikséges.

A kezelt adatok:

A szabad szoveges értékelésben esetlegesen eléforduld személyes adatok elézetes definialasa
nem lehetséges.

A kezelt adatok megOrzésének iddtartama:

A szabad szoveges értékelésében esetlegesen eléforduld személyes adatokat mindaddig kezeli
a Tarsasag, amig a Felhasznald nem torli az értékelést, vagy nem kezdeményezi a felhasznaloi
fidkja torlését.

A kezelt adatok forrasa:

A szabad szoveges értékelésekben eléfordulo személyes adatokat az értékelést ado Felhasznalod
adja meg.

Amennyviben az adatok tovabbitasra keriilnek, a cimzettek kore:

Nem keriil sor adattovabbitasra.

A harmadik orszagbeli adattovabbitasra vonatkozo informacidk:

Nem torténik harmadik orszagbeli adattovabbitas.

Az adatkezelés érintettje:

A Felhasznal¢6 adatait kezeli a Tarsasag.

5. E-Konyvesbolt funkcio



Az adatkezelés részletezése:

Az E-Konyvesboltban az alabbi funkciok érhetdk el a Felhasznalo szamara:
A. Termék kosarba helyezését megeldzden:
Az E-Kdnyvesboltban megtekinthetdk a személyre szabott ajanlatok.

Az E-Kdnyvesboltban listazott konyvek a termékoldalon a Felhaszndlo személyes
kivansaglistajahoz adhatok (és onnan barmikor eltavolithatok).

Az E-Konyvesboltban listazott konyvek a termékoldalon szabad szoveges
formaban értékelhetdk.

B. A kosarba helyezést kovetden:

Az E-Konyvesboltban kosarba helyezett konyv megvasarlasanak folyamata elvalik elsé
alkalommal torténd, illetve egyéb vasarlasok esetén:

a) az elso alkalommal torténd vasarlas soran az alabbi folyamaton halad végig a
Felhasznalo:

1. a fizetési mod kivalasztasa

2. e-mail cim €s szamlazasi adatok megadasa

3. megrendelés véglegesitése

4. fizetés a valasztott fizetési moddal

b) a mésodik vasarlastol kezdve a fizetési mod kivalasztasat kovetden az Alkalmazas
felajanlja a megdrzott e-mail cim és szamlazasi adatok automatikus kitoltését, a
megrendelés véglegesitése és a fizetés pedig az elsO vasarlasnal részletezett folyamat
szerint zajlik

Az Ekertv.-ben rogzitett gyermekvédelmi eldirasoknak (figyelmeztetés a kiskortiakat
veszélyeztetd tartalmakra és a tartalmat beszerezni kivano vasarlé €letkoranak
ellendrzése) vald megfelelés érdekében az életkori ellendrzésre adott vasarloi visszajelzés
(pl. in. checkbox kipipalasa) ténye és idopontja tarolasra kertil.
C. A vasarlasi folyamat félbeszakaddsarol a Tarsasag értesiti a vasarlot, aki valaszthat, hogy

- ismételten megkisérli a fizetést vagy

- folytatja a vasarlast és visszatér az E-Konyvesboltba vagy

- torli a rendelést (a kosarba tett termék kiilon térlendd).

Az adatkezelések célja(i):

A kosarba helyezést megel6z6 adatkezelések az E-Konyvesboltban elérhetd alabbi funkcidok
biztositasdhoz sziikségesek:

o személyre szabott ajanlatok megjelenitése
o konyvek személyes kivansaglistahoz adasa
o konyvek értékelése.

A kosarba helyezést kovetd adatkezelések célja az adasvételi szerzodés megkotéséhez ¢€s
teljesitéséhez sziikséges informdaciok Osszegytlijtése, valamint a Felhasznalo altal korabban
megadott adatok automatikus betOltése révén a rendelés folyamatdnak egyszeriisitése &s
gyorsitasa.



A vasarlasi folyamat félbeszakadasarol szolo ertesitések célja a tranzakcid végleges
meghiusulasanak megakadalyozasa. Az életkori ellendrzésre adott vasarldi visszajelzés (pl. tn.
checkbox kipipalasa) ténye és idopontja az Ekertv.-ben rogzitett gyermekvédelmi eldirasoknak
(figyelmeztetés a kiskoruakat veszélyeztetd tartalmakra és a tartalmat beszerezni kivano vasarlod
¢letkoranak ellendrzése) vald megfelelés érdekében kertil tarolésra.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informaciok:

A Tarsasdg a Felhasznalo altal kivalasztott kedvelt mifajok, valamint egyéb felhasznaloi
aktivitasok (termékoldal megtekintése, rendelés leaddsa, termék kosarba tétele, termék
kivansaglistdhoz hozzaadésa, ajanlott termékre kattintas) alapjan kifejezetten a Felhasznalonak
sz616 termékajanlokat jelenit meg az E-Konyvesboltban.

Az adatkezelés jogalapja(i):

A kosarba helyezést megel6z6 adatkezelések jogalapja:

o Aszemélyre szabott  ajanlatok megjelenitésének  jogalapja a célzott  ajanlatok
megjelenitéséhez az elsd belépés alkalmaval a kedvelt mifajok kivalasztasaval vagy a
késobbiek soran —ha a Felhasznalo az elsé belépés soran nem valasztotta ki kedvelt
miufajait —a Meniiben a Kedvelt mifajok meniipontbana kedvelt miifajok
kivalasztasaval megadott felhasznaloi hozzajarulas.

o A kivansaglistahoz adas és az értékelés funkciohoz kapcsolodod adatkezelések jogalapja
a regisztracioval elérhetd ingyenes szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd megallapodas —
melynek részét képezi az E-Konyvesboltban elérhetd kivansaglistahoz adas és értékelés
funkci6 biztositasa is — teljesitése.

A kosérba helyezést kovetd adatkezelések jogalapjai:

e az adasvételi szerzodes megkotése €s teljesitése,

e a Tarsasagra vonatkozoé jogi kotelezettségek teljesitése (pl. a hatdsagok részére torténd
adatszolgaltatas és bizonylat-meg0Orzési kotelezettség),

e amegrendeléstdl valo elallas esetén a fogyasztoi igénnyel (pl. vételar visszatéritéssel)
szembeni védekezéshez fliz6d6 jogos érdek.

o az Ekertv.-ben rogzitett gyermekvédelmi eldirdsoknak (figyelmeztetés a kiskoruakat
veszélyeztetd tartalmakra és a tartalmat beszerezni kivano vésarlé €letkoranak
ellendrzése) vald megfelelés igazolasdhoz f{iz6d6 jogos érdek.

A vasarlasi folyamat félbeszakadasaval osszefiiggo értesitések kiildésének jogalapja a Tarsasag
¢és a vasarlo ahhoz fliz6d6 jogos érdeke, hogy elharitasra keriiljenek az adasvételi szerzddés
1étrejottét akadalyozo tényezdok (pl. a fizetés soran fellépd technikai hibak).

A kezelt adatok:

Személyre szabott ajanlatok megjelenitése esetén a Tarsasag a kovetkezd adatokat kezeli: a
Felhasznalo 4ltal az elsd belépés alkalmaval vagy a késébbiek soran a Meniiben a Kedvelt
mifajok meniipontban kivalasztott mifajok megnevezése, a kedvelt mifajok alapjan
megismert érdeklddési kor, egyéb felhasznaloi aktivitasok (termékoldal megtekintése, rendelés
leaddsa, termék kosarba tétele, termék kivansaglistdhoz hozzaadasa, ajanlott termékre
kattintds), a Felhasznalo egyedi belsé azonositdja, illetve az ajanlasok megjelenitésekor
létrehozott eseti azonositoja.

A kivansaglistahoz adds esetén a Tarsasag a kovetkezd adatot kezeli: a kivansaglistara
helyezett termék neve.



A konyvertékelések esetén a Tarsasdg a kovetkezd adatokat kezeli: az értékelésekben
esetlegesen eldforduld személyes adatok eldzetesen nem definidlhatok, mivel azokat a
Felhasznal6 adja meg.
A vasarlasi folyamat soran kezelt adatok kore azonos a Webaruhazban leadott vasarlasi
folyamat soran kezelt adatokkal, azaz: rendelésszam, szdmla sorszdma, a rendeléshez tartozo
doboz vonalkddja, rendelés datuma, idépontja, név, cim, telefonszam, e- mail cim, a vasarolt/
megrendelt termékek megnevezése, szine, valasztott fizetési, szdmlazasi és szallitdsi mod
adatai, utols6 belépés IP cime, utolsd belépés ideje, a Felhasznalo regisztralt fiokjahoz tartozo
webes azonositd, egyéni vallalkozo és addészammal rendelkezd maganszemély vasarlo
addszama.

Az Ekertv.-ben rogzitett gyermekvédelmi eldirdsoknak (figyelmeztetés a kiskortiakat
veszélyeztetd tartalmakra és a tartalmat beszerezni kivané vasarlo életkoranak ellendrzése) valo
megfelelés igazolasa céljabol az életkori ellendrzésre adott vasarldi visszajelzés (pl. Un.
checkbox kipipalasa) tényét és idopontjat tarolja a Tarsasag.

A félbeszakadt rendelésekrol tortéend értesitések elkiildéséhez valamennyi, a félbeszakadt
rendeléshez kapcsolodo rendelési adatot felhasznalja a Tarsasag.

A kezelt adatok megdrzésének iddtartama:

A személyre szabott ajanldsok megjelenitéséhez hasznalt adatokat addig hasznalja fel a
Téarsasadg, amig a Felhaszndl6 a Meniiben a Kedvelt mifajok meniipont alatt nem torli a
kivélasztott miifajokat.

A szabad szdveges értékelesében esetlegesen eldforduld személyes adatokat mindaddig kezeli
a Tarsasag, amig a Felhasznald nem torli az értékelést, vagy nem kezdeményezi a felhasznaloi
fidkja torlését.

A kivansaglistara tett konyvek adatait mindaddig kezeli a Tarsasag, amig a Felhasznalé nem
torli a kivansaglista tartalmat a Meniiben.

A Téarsasag a vdsarlassal Osszefiiggésben a Felhasznald személyes adatait az adatkezelés
jogalapjatol fiiggden az alabbi idétartamoknak megfelelden tarolja:

1) az Alkalmazasban leadott rendeléssel megkotott szerzOdés teljesitéséig, ha az adatkezelés
jogalapja a szerzddés elOkészitése €s teljesitése;

i1) ha jogszabaly a Felhasznalo adatainak a szerzddés teljesitését kovetd tovabbi tarolasat irja
el6 — azazaz adatkezelés jogalapja a Tarsasagra vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitése (pl. a hatdsagok részére torténd adatszolgaltatds miatt) —, akkor a Tarsasag a
rendeléssel kapcsolatos dokumentumokban megjelend adatokat az Ekertv.-re is
figyelemmel vagy a) a Szamv. tv. altal eldirtaknak megfeleléen, a bizonylat-kiallitastol
szamitott nyolcadik évet koveté beszamolo elfogadasaig vagy b) az Art.-nak és az Afa tv.-
nek megfelelden, az addé megallapitasahoz valo jog eléviiléséig [annak a naptari évnek az
utolsd napjatol szamitott 6t évig, amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az adot meg kellett
volna fizetni] 6rzi meg — a két megdrzési id6 koziil a hosszabb irdnyado);

ii)a  megrendeléstél vald elallas  esetén  a fogyasztéi  igénnyel (pl.  vételar
visszatéritéssel) szembeni védekezéshez fliz6dd jogos érdek alapjan, a megrendeléshez
kapcsolodo személyes adatok az elallas kozlésétdl szamitott polgari jogi eléviilési id6 (6t
év) leteltét kovetd egy évig megdrzésre kerlilnek tekintettel arra, hogy az eléviilési 1d6
elteltétdl szamitott egyéves hataridon beliil a fogyasztoi igény akkor is érvényesithetd, ha



az eléviilési 1d0 mar eltelt, feltéve, hogy a fogyasztd menthetd okbol nem volt abban a
helyzetben, hogy az eléviilési idon beliil érvényesitse igényét.

Az Ekertv.-ben rogzitett gyermekvédelmi  eldirasoknak (figyelmeztetés a kiskoruakat
veszélyezteto tartalmakra €s a tartalmat beszerezni kivano vasarlo €életkoranak ellendrzése) valo
megfelelés kapcsan rogzitett adatokat a mindaddig megdrzi a Térsasdg, amig az életkori
ellendrzésre visszajelzést adod vasarlo bookline.hu felhasznaloja meg nem sziinik

A vasarlasi folyamat félbeszakadasarol szolo értesitések elkiilldéséhez kezelt rendelési adatokat
két napig Orzi meg a Téarsasag.

A kezelt adatok forrasa:

Személyre szabott ajanlatok megjelenitése esetén: a Felhasznalo.
A kivansaglistahoz adas esetén: a Felhasznalo.
A konyvertékelések esetén: a Felhasznalo.

A vasarlasi folyamat soran kezelt adatok koziil a Tarsasag altal generalt adatokat
(rendelésszam, szamla sorszdma, a rendeléshez tartozd6 doboz vonalkodja, a Felhasznalo
regisztralt fiokjahoz tartozo webes azonositd), valamint az automatikusan 1étrejové adatokat
(rendelés datuma, idOpontja, utolsd belépés ideje) leszamitva a tovabbi adatokat (név, cim,
telefonszdm, e- mail cim, a vasarolt/ megrendelt termékek megnevezése, szine, valasztott
fizetési, szamlazasi és szallitdsi mod adatai, utolsd belépés IP cime, egyéni vallalkozo és
adoszdmmal rendelkezd maganszemély vasarlé adészama) a Felhasznalé adja meg.

Az Ekertv.-ben rogzitett gyermekvédelmi  eldirasoknak (figyelmeztetés a kiskoruakat
veszélyezteto tartalmakra €s a tartalmat beszerezni kivano vasarlo €életkoranak ellendrzése) valo
megfelelés kapcsan kezelt adatok az életkori ellendrzésre szolgald folyamat (pl. checkbox
kipipalasa) soran keletkeznek

A félbeszakadt rendelésekrol torteno értesitések elkiildéséhez hasznalt adatok forrasa azonos a
vasarlasi folyamat soran részletezett adatok forrasaval.

Amennyiben az adatok tovabbitasra keriilnek, a cimzettek kore:

A személyre szabott ajanlasok megjelenitéséhez felhasznalt felhasznalol aktivitasok
(termékoldal megtekintése, rendelés leadasa, termék kosarba tétele, termék kivansaglistahoz
hozzaadasa, ajanlott termékre kattintas) és az allando, valamint az eseti felhasznaloi azonosito
tovabbitasra kertil az ajanlasokat készitd adatfeldolgozo részére.

A megvasarolt e-konyveket az e-konyvet biztosito eKonyv Magyarorszag Kft. (székhely: 1086
Budapest, Danko utca 4-8.; cégjegyzekszam: 01-09-935212) mésolasvédelmi célbol vizjellel
latja el. A vizjel a vasarlo nevét és a rendelésazonositot tartalmazza, amely adatokat a Tarsasag
tovabbit az eKonyv Magyarorszag Kft. részére.

A harmadik orszagbeli adattovabbitasra vonatkozo informaciok:

Nem torténik harmadik orszagbeli adattovabbitas.

Az adatkezelés érintettje(i):

A Felhasznal¢, illetve a Felhasznal6 altal megadott cimzettek (pl. atvételre jogosultak) adatait
kezeli a Tarsasag.



6. E-hangoskonyv funkcio

Az adatkezelés részletezése:

Az e-hangoskonyveket hallgatd Felhasznalok hallgatasi tevékenysége (pl. mikor, milyen
miuveket, milyen id6tartamban hallgattak) naplozasra keriil. A napldzott adatok alapjan a
Tarsasag a miivek hallgatottsdgara vonatkozo statisztikai — a hallgatd azonositdsara nem
alkalmas — adatokat bocsat az e-hangoskonyvek kiadoi rendelkezésére.

Az adatkezelések célja(i):

A kiaddkat a miivek hallgatasa utan megilletd jogdij elszamolasa a kiadok részére atadott
statisztikai adatok alapjan torténik.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informaciok:

Nem kertil sor automatizalt dontéshozatalra.

Az adatkezelés jogalapja(i):

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag azon jogos ¢érdeke, hogy valds hallgatottsagi
informaciokkal rendelkezzen a kiadokat megilletd jogdij elszamolasahoz.

A kezelt adatok:

A hallgatottsagi naploadatok a Bookline Felhasznalokhoz tarsitva keriilnek tarolasra, azok
kezeléséhez a Felhasznalo Bookline azonositoja sziikséges.

A kezelt adatok megdrzésének iddtartama:

A hallgatottsagi adatok a kiaddval tortént jogdij elszamolasatol szamitott 5 éves eléviilési ido
elteltével torlésre keriilnek.

A kezelt adatok forrasa:

A hallgatottsagi adatok a Felhasznalok aktivitasa soran keletkeznek.

Amennyiben az adatok tovabbitdsra keriilnek, a cimzettek kore:

A hallgatottsagi adatok nem, csak az azok alapjan késziilt statisztikak keriilnek tovabbitasra a
kiadok részére.

A harmadik orszdgbeli adattovabbitdsra vonatkozo6 informacidk:

Nem torténik harmadik orszagbeli adattovabbitas.

Az adatkezelés érintettje(i):

Az Alkalmazas Felhasznal6ja, aki az Alkalmazasban e-hangoskonyvet hallgat.

7. Az Alkalmazas Meniije

Az adatkezelés részletezése:

A Meniiben jeleniti meg az Alkalmazas a profil adatokat (a fiokhoz tarsitott név, avatar név,
profilkép, torzsvasarléi pontok mennyisége, olvasasi statisztikdk [olvasdssal toltott 1do,
jellemzd olvasasi iddszakok, olvasott konyvek miifaj szerinti besoroldsa], a Felhasznal6 altal
értékelt konyvek és a Felhasznalo értékelései), illetve itt van lehetdsége a Felhasznalonak az
altala megadott profil adatok megvaltoztatasara is.

Profilképként a Facebook, a Google vagy az Apple fiokhoz tarsitott profilkép is elmenthetd,
attol fiiggden, hogy a Felhasznal6 melyik fiokot hasznalta a belépéshez.

A Meniibdl elérhetd — adatkezeléssel jard — funkciok a kovetkezok:
Az "Ertesitések" ikonrol iizenetek érhetSk el az alabbi témakban:

e 4ltalanos informacidk (példaul torzsvasarloi pontokrol, konyvértékelésekrol,
félbeszakadt vasarlasrol, heti olvasasi statisztikakrdl [olvasassal eltoltott idd, olvasasi
1d6szakok, olvasott konyvek miifaj szerinti besorolasa])



e promociokkal kapcsolatos értesitések
e rendszeriizenetek (tajékoztatas vasarlasok visszaigazoldsarol, az Alkalmazast érintd
frissitésekrol és lizemsziinetekrol).

A "Gyiijteményeim" mentlipont a Konyvespolcra navigalja a Felhasznalot. A Konyvespolcra
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatas a ,,Konyvespolc funkcid” cimii fejezet alatt érhetd el.

A "Kedvelt miifajok" meniipontban az elsd belépéskor kivalasztott miifajok modosithatok,
illetve — amennyiben az elsd belépés soran a Felhasznalé nem valasztott miifajokat —a
mifajok elsé alkalommal torténd kivalasztasara keriilhet sor. A kivalasztott mifajok
alapjan a Konyvespolc és az E-Konyvesbolt meniiben jelennek meg személyre szabott
ajanlasok.

Az Alkalmazasban kivansaglistara helyezett konyvek listaja a "Kivansaglista" meniipontban
tekinthetd meg, illetve modosithato.

A "Vasarlasaim" meniipontban a Tarsasagtol ajandékba kapott e-konyv €s a Felhasznalo
altal megvasarolt e-konyvek cime, szerzdje, boritdja, vételara, a vasarlas napja, rendelés
azonositdja és a vasarlasért kapott torzsvasarldoi pontok mennyisége lathatod, valamint a
megvasarolt konyv le is toltheté ebbdl a meniipontbol.

A "Beallitasok, adatvédelem" meniipontban modosithatok a felhasznaléi adatok (név, e-
mail cim, jelszd), a Felhasznal6 leiratkozhat az Alkalmazason beliili értesitésekrol (ezzel
jelezve az adatkezeléssel szembeni tiltakozésat), feliratozhat a Bookline hirlevélre, illetve
arrol le is iratkozhat, tovabba kezdeményezheti az adatai torlését, valamint kiléphet az
Alkalmazasbol.

A "Segitség és tamogatas" meniiben jelzett bejelentés alapjan az Alkalmazas
automatikusan adatokat tovabbit a Tarsasag ligyfélszolgalata felé a bejelentett hiba
mieldbbi kivizsgaldsa és orvoslasa érdekében.

Az adatkezelés célja(i):

A Meniiben végzett adatkezelések altalanos célja annak megkdnnyitése, hogy a Felhasznalo
atlassa az Alkalmazas funkcionalitdsat, ezzel megkonnyitve szaméara az Alkalmazas
hasznalatat.

Az adatkezelések pontosabb céljai a kdvetkezdk.

A Menii biztositasahoz kapcsolddo adatkezelések célja, hogy a Tarsasag egységes és konnyen
atlathato feliiletet biztositson, ahol a Felhasznalo

e testre szabhatja a felhasznaloi feliiletét

e informacidkat kaphat a torzsvasarloi pontjai mennyiségérol

o statisztikai informacidkat kaphat az olvasasi szokdsairdl [olvasassal toltott 1d6, jellemzo
olvasasi iddszakok, olvasott konyvek miifaj szerinti besorolésa]

e egyetlen feliileten eléri az értékelt konyveit és a konyvekhez flizott értékeléseit

e mddosithatja az altala megadott profil adatokat.

A Mentibdl elérhetd funkciok biztositasanak céljai a kovetkezok:



Az "Ertesitések" ikon segitségével a Tarsasig az Alkalmazasban kezdeményezett,
vasarlasokra vonatkozo, marketing tartalmu, valamint az Alkalmazas hasznalatat érintd
technikai jellegii, informaciokat tesz elérhetové a Felhasznal6 szamara.

A "Gyiijteményeim" mentlipont a Konyvespolcra navigalja a Felhasznalot. A Konyvespolcra
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatas a ,,Konyvespolc funkcid” cimii fejezet alatt érhetd el.

A "Kedvelt miifajok" meniipontban végzett adatkezelések célja annak biztositasa, hogy a
Felhasznald6 moddosithassa az elsd belépéskor kivalasztott kedvelt miifajokat,
illetve — amennyiben az elsé belépés soran nem valasztott mifajokat —a miifajok els6
alkalommal torténd kivalasztasara keriilhet sor. Az adatkezelés tovabbi célja, hogy a
Tarsasag a kivalasztott miifajok alapjan a Konyvespolc és az E-Konyvesbolt meniiben
személyre szabott ajanlasokat jelenitsen meg a Felhasznalonak.

A "Kivansaglista" meniipontban végzett adatkezelések célja egyrészt annak biztositasa,
hogy egy feliileten kezelhetdk legyenek az E-Konyvesboltban kivansaglistara helyezett
konyvek. Az adatkezelés tovabbi célja, hogy a Tarsasag a kivansaglistara tett termékek
alapjan a Konyvespolc és az E-Konyvesbolt meniiben személyre szabott ajanlasokat
jelenitsen meg a Felhasznalonak.

A "Vasarlasaim" meniipontban végzett adatkezelések célja egyrészt annak lehetové tétele,
hogy a Felhasznal6 egy helyen hozzaférjen vasarlasi informacidokhoz, illetve letolthesse a
megvasarolt konyvet. Az adatkezelés tovabbi célja, hogy a Tarsasag a megvasarolt termékek
alapjan a Konyvespolc és az E-Konyvesbolt meniiben személyre szabott ajanlasokat
jelenitsen meg a Felhasznalonak.

A "Beallitasok, adatvédelem" meniipontban végzett adatkezelések célja annak biztositasa,
hogy a Felhasznélo

- kozvetleniil modosithassa a felhasznal6i adatokat (név, e-mail cim, jelszo),

- leiratkozhasson az Alkalmazason beliili értesitésekrol

- feliratkozhasson a Bookline hirlevélre, illetve jelezhesse leiratkozasi szandékat,
- kezdeményezhesse az adatai torlését

- kiléphessen az Alkalmazasbol.

A "Segitség és tamogatas" meniiben végzett adatkezelések célja a bejelentett hiba mieldbbi
orvoslasa. Az adatok tovabbitasa nélkiil a hiba nem vagy jelentdsen hosszabb 1d¢6 alatt lenne
orvosolhato, kiilondsen abban az esetben, ha mas felhasznalé nem jelezte a hibajelenséget.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informaciok:

A Tarsasag a Felhasznal6 altal kivalasztott kedvelt miifajok, valamint egyéb felhasznaloi
aktivitasok (termékoldal megtekintése, rendelés leadasa, termék kosarba tétele, termék
kivansaglistdhoz hozzaadasa, ajanlott termékre kattintas) alapjan kifejezetten a Felhasznalonak
sz0l6 termékajanlokat jelenit meg a Konyvespolcon és az E-Konyvesboltban.

Az adatkezelés jogalapia(i):

A Menii hasznélata soran végzett adatkezelések jogalapja a regisztracioval elérhetd ingyenes
szolgaltatdsok nyujtdsara vonatkozd megallapodas teljesitése, melynek részét képezi az
Alkalmazéas hasznalatat altalanossagban atlathatova tevé és megkonnyité Menii biztositasa
is, valamint a Téarsasag jogos érdeke.

A Mentibdl elérhet6 funkciok hasznélataval 6sszefliggd adatkezelések jogalapjai a kovetkezok:



Az "Ertesitések" ikonrol elérheté iizenetek kiildésének jogalapja a Tarsasag jogos érdeke,
illetve a felhasznalasi szerz6dés teljesitése.

A Tarsasag jogos érdekei a kovetkezok:

* A Térsasagnak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a vele mar kapcsolatban
allo Felhasznaloit elkotelezetté vagy még elkotelezettebbé tegye a torzsvasarloi
rendszer révén. Az elkotelezettség kiépitésének, illetve elmélyitésének fontos
eleme a torzsvasarlokat megilletd kedvezményekrdl szolo tajékoztatas.
* A Térsasagnak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a konyvértékelést bekiildo
Felhasznaloknak a mas felhasznalok értékelései iranti kivancsisagat kielégitse
azzal, hogy az értékeldnek jelzi, ha az értékelt miivel kapcsolatban masik
olvasoé is megosztotta a véleményét.
* A vasarlasi folyamat félbeszakadéasaval Osszefiiggd értesitések kiildésének
jogalapja a Tarsasag ¢és a vasarld ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy elharitasra
keriiljenek az adasvételi szerzodés 1étrejottét akadalyozo tényezok (pl. a fizetés
soran fellépd technikai hibak).
* A Tarsasagnak jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy egyedi kedvezmények,
promociok révén elkotelezettséget épitsen ki a felhasznaldiban, illetve fokozza
az elkotelez6dés szintjét a marka mellett mar elkotelezett felhasznalokban: a
promocios értesitések z emlitett érdeket hivatottak elomozditani.
* A Térsasagnak jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy a megrendelések
visszaigazolasara vonatkoz6 kotelezettségének teljesitéséhez az Alkalmazas
belso értesitési csatornajat vegye igénybe €s ezzel eleget tegyen jogszabalyi
kotelezettségének.
* A Térsasagnak jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy az Alkalmazas
hasznélhatosagat és ezzel Osszefiiggésben a felhasznaloi élményt befolydsolo,
eldre tervezhetd eseményekrdl (pl. lizemsziinet) tdjékoztassa a Felhasznaldkat.
* A Térsasagnak jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy az Alkalmazas
frissitéseinek elérhetdségérdl szolo tajékoztatasi kotezettségének teljesitéséhez
az Alkalmazas bels0 €rtesitési csatornajat vegye igénybe és ezzel eleget tegyen
jogszabalyi kotelezettségének.
A Felhasznalo tiltakozhat az értesitések kiildése ellen a "Beallitasok, adatvédelem"
mentiipontban torténd leiratkozassal.

A heti olvasasi statisztikarol torténd értesités kiildésének jogalapja a regisztracioval elérhetd
ingyenes szolgaltatasok nyujtasdra vonatkozd megallapodas teljesitése. A teljesités részét
képezi a Felhaszndld szdmaéra az olvasasi szokasok ellendrzését lehetévé tevd eszkoz
biztositasa is.

A "Gyiijteményeim" mentlipont a Konyvespolcra navigalja a Felhasznalot. A Konyvespolcra
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatas a ,,Konyvespolc funkcid” cimi fejezet alatt érhetd el.

A "Kedvelt miifajok" meniipontban végzett adatkezelések jogalapja a célzott ajanlatok
megjelenitéséhez az elsd belépés alkalmaval a kedvelt miifajok kivalasztdsaval vagy a
késObbiek soran —ha a Felhasznald az elsé belépés soran nem vélasztotta ki kedvelt
miifajait — Kedvelt miifajok meniipontban tortént miifajvalasztassal megadott felhasznaloi
hozzajarulas.

A "Kivansaglista" meniipontban végzett adatkezelések jogalapja egyrészt a regisztracioval
elérhetd ingyenes szolgéltatdsok nyujtasara vonatkozd megallapodés teljesitése, melynek

részEét képezi a megvasarolni kivant termékek listdjanak konnyli kezelését lehetové tevd
eszk0z biztositasa is. A kivansaglista alapjan személyre szabott ajanlasok megjelenitéséhez



fiz6d6 jogalap az elsé belépés alkalmaval a kedvelt mifajok kivalasztasaval vagy a
késobbiek soran —ha a Felhasznalo az elsé belépés soran nem valasztotta ki kedvelt
mifajait — a Meniiben a Kedvelt miifajok meniipontban tortént miifajvalasztassal megadott
felhasznaloi hozzéjarulas.

A "Vasarlasaim" meniipontban végzett adatkezelések jogalapja egyrészt a regisztracioval
elérhetd ingyenes szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd megallapodas teljesitése, melynek
részét képezi a megvasarolt termékek attekintését és letoltését lehetdvé tevd eszkoz
biztositasa is. A vasarlasi adatok alapjan személyre szabott ajanlasok megjelenitéséhez
fiz6d6 jogalap az elsé belépés alkalméaval a kedvelt mifajok kivalasztasdval vagy a
késObbiek soran —ha a Felhasznald az elsd belépés soran nem valasztotta ki kedvelt
miifajait — a Meniiben a Kedvelt miifajok meniipontban tortént mifajvalasztassal megadott
felhasznal6i hozzajarulas.

A "Beallitasok, adatvédelem" meniipontban végzett adatkezelések jogalapja
a regisztracioval elérhetd ingyenes szolgaltatdsok nyujtasara vonatkoz6é megallapodas
teljesitése, melynek részét képezi a felhasznaloi adatok kozvetlen megvaltoztatasi
lehetdségének biztositasa is.

A "Segitség és tamogatds" meniiben leadott bejelentésekhez kapcsoloddan az
igyfélszolgalat irdnyaba torténd adattovabbitas jogalapja a Tarsasdg ahhoz fiiz6d6 jogos
érdeke, hogy a human erdéforrasok kiméletével végezze el a hibakeresést, ezaltal gyorsitva a
hiba kijavitasat, igy javitva a felhasznaloi élményt. A Felhaszndlonak szintén jogos érdeke
flizédik ahhoz, hogy a bejelentést kovetden minél rovidebb 1d6 alatt, a Felhasznald bevonasa
nélkiil kivizsgalasra keriiljon a bejelentés €s javitasra a bejelentett hiba.

A kezelt adatok:

A Menii megjelenitése soran kezelt adatok a kovetkezok: a fiokhoz téarsitott név, avatar név,
profilkép, torzsvasarléi pontok mennyisége, olvasasi statisztikak [olvasassal toltott ido,
jellemzd olvasasi iddszakok, olvasott konyvek miifaj szerinti besoroldsa], a Felhasznalo
értekeléseiben szereplé személyes adatok.

A Mentibdl elérhetd funkciok hasznalata soran az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

Az "Ertesitések" ikonrol elérhetd iizenetek elkiildéséhez a Felhasznald nevét és e-mail cimét
hasznalja a Tarsasag. A vasarlasi folyamat félbeszakadasarol szol6 értesitések elkiildéséhez
a kapcsolati adatokon til a félbeszakadt rendelés adatait is felhasznalja a Tarsasag.

A "Gyiijteményeim" meniipont a Kdnyvespolcra navigéalja a Felhasznalot. A Konyvespolcra
vonatkoz¢ adatkezelési tajékoztatas a ,,Konyvespolc funkcid” cimii fejezet alatt érhetd el.

A "Kedvelt miifajok" meniipontban megjelenitett valasztott miifajok megnevezésén til a
Tarsasag a kedvelt miifajok alapjan megismert érdekldédési kort, egyéb felhasznaloi
aktivitasokat (termékoldal megtekintése, rendelés leadédsa, termék kosarba tétele, termék
kivansaglistdhoz hozziadasa, ajanlott termékre kattintds), a Felhaszndlo egyedi belsd
azonositdjat, illetve az ajanlasok megjelenitésekor Iétrehozott eseti azonositdjat is
felhasznalja a személyre szabott ajanlasok megjelenitéséhez.

A "Kivansaglista"-ra helyezés tényét és a kivansaglistara helyezett termék cimét a személyre
szabott ajanlasok megjelenitéséhez hasznalja fel a Tarsasag.

A "Vasarlasaim" meniipontban hozzaférhetd informéciok koziil a rendelés leaddsanak és a
termék kosarba tételének tényét hasznalja fel személyre szabott ajanlasok megjelenitéséhez
a Tarsasag.



A "Beallitasok, adatvédelem" meniipontban a felhasznal6i adatok (név, e-mail cim, jelszo)
kezelésére kertil sor.

A "Segitség és tamogatas" meniiben jelzett bejelentés alapjan az Alkalmazas az alabbi
adatokat tovabbitja a Tarsasag ligyfélszolgalata felé:

- késziilék tipusa

- az operacids rendszer neve és verzidszama

- késziilék egyedi azonositdja

- az Alkalmazas verzioszdma

- a Felhasznal6 Bookline rendszerekben hasznalt felhasznaloi azonositoja.

A kezelt adatok meg0Orzésének iddtartama:

A Menii megjelenitése soran kezelt adatokat mindaddig kezeli a Tarsasag, amig a Felhasznélo
nem torli a regisztralt fiokjat.

A Meniibol elérheté funkciok hasznalata soran végzett adatkezelések esetében az alabbi
megorzési idotartamok érvényesek:

Az "Ertesitések" ikonrdl elérhetd tizenetek koziil az altalanos informaciokat, a
promociodkkal kapcsolatos tdjékoztatasokat, valamint a rendszeriizeneteket a tiltakozasig —
amelyet a "Beallitasok, adatvédelem" meniipontban torténd leiratkozassal jelezhet a
Felhasznal6 — kiildi a Téarsasag. Heti olvasasi statisztikakat mindaddig kiild a Térsasag,
félbeszakadasarol szolo értesitések elkiildéséhez kezelt rendelési adatokat két napig 6rzi
meg a Tarsasag.

A "Gyiijteményeim" meniipont a Kdnyvespolcra navigalja a Felhasznalot. A Konyvespolcra
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatas a ,,Konyvespolc funkcid” cimii fejezet alatt érhetd el.

A "Kedvelt miifajok" meniipontban megadott miufajok alapjan mindaddig megjelenit
személyre szabott hirdetéseket a Tarsasag a Konyvespolcon és az E-Konyvesboltban, amig
a Felhasznal6 nem torli az 6sszes kivalasztott miifajt.

A "Kivansaglista"-ra helyezett adatok alapjan mindaddig vezeti a Felhasznalo altal
megvasarolni kivant termékek listajat, illetve a kivansaglistan 1évé termékek alapjan
mindaddig megjelenit személyre szabott hirdetéseket a Tarsasag a Konyvespolcon és az
E-Konyvesboltban, amig a Felhasznalé nem torli a kivansaglistajat.

A "Vasarlasaim" meniipontban mindaddig elérhetdk a megvasarolt konyvekkel kapcsolatos
informaciok, illetve letdltheték a megvasarolt konyvek, amig a Felhasznilo meg nem
lementi sajat maga részére, akkor a regisztracid6 megsziintetését kovetden is elérhetdk a
Felhasznél6 szamara. A vasarlasi informaciokat mindaddig felhasznalja a Konyvespolcon €s
az E-Konyvesboltban személyre szabott hirdetések megjelenitéséhez a Tarsasag, amig a
Felhasznalé a Meniiben a Kedvelt miifajok meniipontban nem torli az 6sszes kivalasztott
miifajt.

A "Beallitasok, adatvédelem" meniipontban elérhetd felhasznaldéi adatokat mindaddig

crer

A "Segitség és tamogatas" meniiben jelzett bejelentés alapjan az Alkalmazéas altal
automatikusan tovabbitott adatokat a hiba kezelésének iddtartamaig kezeli a Tarsasag.

A kezelt adatok forrasa:




A kezelt adatokat kozvetleniil a Felhasznalé adja meg a Tarsasag részére, kivéve azokat,
amelyek az Alkalmazéas hasznalata sordn automatikusan generalddnak, illetve amelyeket a
Tarsasag hozott 1étre (példaul a felhasznaloi azonosito).

Amennyiben az adatok tovabbitasra keriilnek. a cimzettek kore:

A felhasznaloi aktivitdsok (termékoldal megtekintése, rendelés leadasa, termék kosarba tétele,
termék kivansaglistdhoz hozzdadasa, ajanlott termékre kattintds) és az dllando, valamint az eseti
felhasznaloéi azonositd tovabbitasra keriil a személyre szabott ajanlasokat készitd
adatfeldolgozo részére.

A harmadik orszagbeli adattovabbitasra vonatkozo6 informaciok:

Nem torténik harmadik orszagbeli adattovabbitas.

Az adatkezelés érintettje(i):

Az adatkezelések érintettje minden esetben a Felhasznalo.

Az Adatkezelési Tajékoztato hatalyba 1épése, modositasa

Jelen T4jékoztatd 2018. majus 25-t61, mig a mddositott verzidk az elsd oldalon jelzett naptol
hatalyosak. A Tarsasag a jelen T4jékoztatoban fel nem sorolt (eseti) adatkezelésekrol az adat
felvételekor ad tajékoztatast.

A Térsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési T4jékoztatot egyoldala
dontésével barmikor modositsa. Az Adatkezelési Tajékoztatd modositasat kovetden arrol
valamennyi Felhasznalot megfelel6 modon (példaul hirlevélben, a modositas hatalyba Iépését
kovetd elso belépéskor, felugro ablakban) tajékoztatni kell. A szolgaltatas tovabbi
felhasznalasaval a Felhasznalok a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik.

Adatvédelmi szabalyzat 2024.05.22-t4|
Adatvédelmi szabalyzat 2024.02.15-t4|
Adatvédelmi szabalyzat 2023.07.03-t4|
Adatvédelmi szabalyzat 2023.04.28-t4|
Adatvédelmi szabalyzat 2023.02.27-t4|
Adatvédelmi szabalyzat 2022.10.18-td|

Adatvédelmi szabalyzat 2021.09.01-tdl
Adatvédelmi szabalyzat 2021.05.28-t4|
Adatvédelmi szabalyzat 2021.03.01-t4|
Adatvédelmi szabalyzat 2021.01.19-t4l
Adatvédelmi szabalyzat 2020.07.30-tol
Adatvédelmi szabalyzat 2019.11.18-t4l



https://marvin.bline.hu/download/adatkezeles_05_22_2.pdf
https://marvin.bline.hu/download/adatvedelem_2024.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Libri-Bookline_Adatkezelesi_tajekoztato_2023.07.03.pdf
https://marvin.bline.hu/download/adatvedelem_2023_04_28.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Libri-Bookline%20adatv%C3%A9delmi%20tajekoztato_2023.02.27.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Bookline_Adatvedelmi_szabalyzat_2022.10.18.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Bookline_Adatvedelmi_szabalyzat_2021.09.01.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Libri-Bookline%20adatv%C3%A9delmi%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%202021.05.28.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Libri-Bookline%20adatv%C3%A9delmi%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%202021.03.01..pdf
https://marvin.bline.hu/download/Libri-Bookline_adatvedelmi_tajekoztato_2021.01.21.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Libri-Bookline_adatvedelmi_tajekoztato_2020_07_30.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Bookline_Adatvedelmi_szabalyzat_2019.11.18..pdf

Adatvédelmi szabalyzat 2019.09.10-t4|

Adatvédelmi szabalyzat 2018.05.25-t0l


https://marvin.bline.hu/download/Bookline_Adatvedelmi_szabalyzat_2019.09.10-tol.pdf
https://marvin.bline.hu/download/Bookline_Adatvedelmi_szabalyzat_2018.05.25-tol.pdf

