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Altalanos Szerzédési Feltételek

A Szolgaltato

A www.bookline.hu online aruhézat a Libri-Bookline Zrt. lizemelteti (tovabbiakban:
"Szolgaltato").

A Szolgaltatd cégneve: Libri-Bookline Kereskedelmi Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag. A
Szolgaltatd roviditett neve: Libri-Bookline Zrt.

A Szolgaltatd székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.

A Szolgaltato postai cime: 1364 Budapest, Pf. 103

A Magyar Koztarsasag Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi és Idegenforgalmi Foosztaly) altal kiadott hatarozat
szerint (Ikt. szam: BIF-003101700/2004/C) a Szolgaltato (Cg:01-10-044841, bejegyezve
2003.01.31-én a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag altal, adoszam: 12921360-2-42) C/002
521/2004 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint csomagkiildd tevékenységet folytathat.
A Szolgaltatd adatvédelmi nyilvantartasi azonositoja: 01557-0001

A bookline.hu tarhelyszolgaltatdja az Integrity Kft., telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u.
18-22., e-mail cime: office@integrity.hu

A szolgaltatas igénybevétele

A megrendelések leadasa a Bookline.hu internetes aruhazban kizaroélag elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztiil a www.bookline.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatadsokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton kiildi el a Vevdk részére. A megrendelés
leadésa regisztracidhoz kotott. A termék(ek) kosarba tételét kovetden atvételi és fizetési mod
valasztandd. A "megrendelem" gomb megnyomasaval a vevd ajanlatot tesz, mellyel fizetési
kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48 6ran beliil automatikusan
visszaigazolast kiildiink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és

fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot,

Vevonek van lehetdsége a regisztraciokor megadott adatok mddositasara a médosult adatok
feliilirasaval és rogzitésével. A szerzodés nyelve magyar, de egyedi beallitast kovetden
szerz8déskotés angol nyelven is lehetséges. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt
szerzddésnek mindsiil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra kertil, €s utdlagosan hozzaférheto,
visszakereshetd. Az iktatasi szdm minden esetben a megrendelés azonositészdma. A bookline.hu
oldalon az arak forintban értendok, az afat tartalmazzak. A .ro domain alatt megtekinthetd kinalat
ara ronban, a .sk domain alatt megtekinthet6 kindlat ara euroban van feltlintetve, az adott orszag

afakulcsanak megfeleld afatartalommal egyiitt.



A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevo altal megrendelt termékeket a
megrendelésben rogzitett hataridén beliil leszallitsa. Az 1 munkanapos szallitasi hataridejii
termékeink megtalalhatok raktarunkban, ezeket — amennyiben hosszabb szallitasi hatarideji
terméket nem rendel mellé — masnapra hazhoz szallitjuk. A hosszabb hatarid6vel feltiintetett
termékek kereskedelmi partnereink raktaraiban talalhatok, igy eléfordulhat, hogy a kereskedelmi
partner oldalan eldallo készletfogyas miatt a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik. A teljesités
lehetetleniilése a szerz6dést megsziinteti. A teljesités lehetetleniilése esetén a Szolgaltatd Vevot
errdl haladéktalanul tajékoztatja és az eldre kifizetett ellenértéket a tajékoztatast kovetden,
legkésObb 14 napon beliil visszautalja. A visszautalassal kapcsolatban Vevét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A Szolgaltaté mindent megtesz a weboldalon talalhatd informaciok
pontossaganak fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizalasa érdekében, azonban a
szerz6dés 1étrejottének pillanataban a Szolgaltatod kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltaton kiviili
harmadik személy tevékenysége folytan, a Szolgaltato altal elére nem lathatd okbdl a teljesités
lehetetlenné valhat, a lehetetlentiilés beallta azonban nem teszi a Szolgaltato ajanlatat alkalmassa
arra, hogy a Vevot megtévessze, mivel a Szolgaltato az ajanlat megtételekor a beszerezhetdségi
adatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart el.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. A vasarlo elallasi jogat az erre
vonatkozé egyértelmii nyilatkozat Gtjan telefonon (061-235-60-70), e-mailben (info@bookline.hu),
illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhato nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A Vevo elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) idopontja atvevOponti atvétel esetében a rendelés
atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel idépontja. Ezek
atvevoponti blokkal/szamlaval, ill. a futartol kapott nyugtaval bizonyithatdak. Személyes
atvételi mod nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltato raktaraba
("BOOKLINE UGYFELSZOLGALAT”, 1116 Budapest, Kondorosi ut 3.), és
haladéktalanul, de legkésobb a termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik a visszakiildott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmeriilt
egyéb koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl vald elallas esetén téritiink vissza.
Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli. Expressz
kiszallitas esetén a normal arti hazhoz szallitasi dijat téritjiik vissza. A termék(ek) vételarat
és a szallitasi koltséget (illetdleg a vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget)
csak akkor all modunkban visszatériteni, ha a vasarlo a terméke(ke)t visszaszolgaltatta
vagy kétséget kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott

14 napon beliil visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.


https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx
https://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx

C. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési
moddot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod alkalmazasahoz kifejezett
belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazasa esetén a Vevot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

d. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

e. A Vevo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak
esetén, igy kiilondsen
» olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
vasarlo személyére szabtak (pl. fotokdnyv, gravirozas);

* romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

= olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

= olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

»  [ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a vasarlod a csomagolast
felbontotta;

= hirlap, folyo6irat és id6szaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzodések kivételével)

* anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd a vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
vasarlo e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

f.  Szolgaltato kovetelheti az aru nem rendeltetésszeri hasznalatabol fakado karok
megtéritését.

5. Ha a Vevo webaruhazunkban szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédést kotott, elallas helyett
felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés esetében a
szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem
gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével
kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti.

6. A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevd a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve

kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve



kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem
vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszint.
Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A Vevo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot. A Vevd
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétol szamitott
2 honapon beliil k6zolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon til
Szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott 6 honapon beliil
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak
masolata felmutatasan/megkiildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap
leteltét kovetden azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossag helyett a Vevo a gyartoval vagy forgalmazoval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo kizarolag a hibas termék kicserélését
(kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevonek kell bizonyitania. A
termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltol szamitott 2 éven beliil érvényesithets. A
gyartd/forgalmazoé csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy a terméket nem tizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a
hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol

ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek hibaja
esetén az atvételtdl szamitott 1 éven belill jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben
(feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsiil). A Szolgaltatd csak abban az
esetben mentesiil a jotallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Jotallasi igényét a Vevo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal
a kivétellel, hogy a tartos fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon
beliil érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljiik ha a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltato tizletében / raktaraban rendelkezésre all),
valamint ezen tlli bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15
napon beliil sor keriiljon. Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett garancialis
szerviznél (javitdszolgalatnal) kdzvetlentil is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem



10.

11.

érvényesithet. A jotallasbol fakado jogok azonban a Vevoét a kellékszavatossag €s
termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitol fliggetleniil megilletik.

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetésége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaloan téves,
rendszerhibabol szarmaz6 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre valo felhivasnak. Kivételt
képeznek ez aldl az akcidk keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett
feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzoit. Az
esetlegesen eléfordul6d hibakért a Szolgaltatod felelosségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben
és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a www.bookline.hu
oldalon a Stig6 meniipontban olvashatoak.

A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott személy
részére alkohol- valamint szexualis tartalmt terméket értékesiteni. Amennyiben a Vevo a
regisztracié soran megadta sziiletési évét, ugy alkohol- vagy szexualis tartalmu termék
megrendelése esetén azt a Szolgaltato érvényes nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-
e a Vevo részére a megrendelt termék értékesitésére. Ellenkezd esetben a Vevonek az adott termék
megrendelésekor kiilon nyilatkozatot kell kitdltenie életkorara vonatkozolag. A Vevd teljes korii
szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor megadott felhasznaloi
adatok valosagtartalmaért. Amennyiben utébb kideriil, hogy az altala megadott adatok barmelyike,
igy kiilonosen alkohol- vagy szexualis tartalmi termék megrendelése esetén a Vevo altal megadott
¢életkor nem felelt meg a valosagnak, és ebbdl a Szolgaltatot barmilyen kar éri illetdleg a
Szolgéaltatoval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, a Vevo koteles a Szolgaltatoval
szemben maradéktalanul helytallni, és a Szolgaltatd fenntartja jogat, hogy a Vevdvel szemben

kartéritési igényt érvényesitsen.


https://bookline.hu/news/help.action

V.

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd rendszere a Vevok aktivitasarol adatokat gyiijthet melyek nem kapcsolhatoak dssze a
Vevo altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgaltatd jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni,
amennyiben a felhasznalo a regisztraciokor a megfeleld adatai megadasaval ehhez eldzetesen,
egyértelmiien, kifejezetten és onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltaté nem koteles ellenérizni, hogy
a felhasznalo altal a regisztraciokor illetdleg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valosak
illet6leg helytalloak.

A felhasznal6 a I11.3 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast kovetden a felhasznald részére tobb hirlevelet
illet6leg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a felhasznalo adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznalok adatai koziil.

A felhasznalo a regisztracioval tudomasul veszi, hogy amennyiben véasarol az Unicef webshop
kinalatabdl, adatait tovabbitjuk az Unicef magyarorszagi kozpontjanak.

A Szolgaltaté magara nézve kotelezének tekinti a Magyar Reklamszdvetség és a Magyarorszagi
Tartalomszolgaltatok Egyesiileténeketikai kodexét.

A termékekrol irt kritikak és egyéb kapcsolodo vélemények minden esetben a felhasznalok
allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Szolgaltato fenntartja a
jogot a kdzizlést, lizleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények torlésére.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltato
székhelyén miikodo iigyfélszolgalat munkatarsaihoz az info@bookline.hu cimen, illetve a 06-1-
235-60-70-es telefonszamon (munkanapokon 08:00-18:00 kozott, illetve a honlapon jelzett
idépontban).

Fogyaszt6i panasziigyintézés irasban ill. telefonon torténik az igyfélszolgalaton keresztiil,

az info@bookline.hu cimen, valamint a 06-1-235-60-70-es telefonszamon.


http://www.ort.hu/hu/kodex/elszo
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A Szolgaltatdval szemben felmeriil vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszert, gyors, birosagon
kiviili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltato székhelye
szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békélteto Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina koruat
99. III. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elngk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elngk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elngk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyodr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszima: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu
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Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elngk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elngk: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elngk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novéak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. K&vesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnér Séandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform, ahol regisztraciot kdvetéen elektronikusan kiildhet6 be a panasz, itt

érhet6 el.

Hatalyos: 2016. marcius 10-t6l visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetoen kotott szerzédésekre kell alkalmazni, korabbi szerzodésekre a hatalyba

1épést megel6z6 altalanos szerzodési feltételek rendelkezései az iranyadoéak.
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