ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ASZOLGALTATO

1.
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A www.bookline.hu online aruhazat a Libri-Bookline Nyrt. tzemelteti
(tovabbiakban: "Szolgaltato").

A Szolgaltato cégneve: Libri-Bookline Kereskedelmi Nyilvanosan
M(kddd Részvénytarsasag. A Szolgaltato roviditett neve: Libri-Bookline
Nyrt.

A Szolgaltato székhelye: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.

A Szolgaltaté postai cime: 1364 Budapest, Pf. 103

A Magyar Koztarsasag Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak
Engedélyezési és Kbzigazgatasi Hivatala (Belkereskedelmi és
Idegenforgalmi Féosztaly) altal kiadott hatarozat szerint (lkt. szam:
BIF-003101700/2004/C) a Szolgaltaté (Cg:01-10-044841, bejegyezve
2003.01.31-én a Févarosi Birosag mint Cégbirésag altal, adészam:
12921360-2-42) C/002 521/2004 nyilvantartasi szam alatt, a
jogszabalyok szerint csomagkuldé tevékenységet folytathat.

A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi azonositoja: 01557-0001

1. ASZOLGALTATASIGENYBEVETELE

1.

A megrendelések leadasa a Bookline.hu internetes aruhazban kizarélag
elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztil a www.bookline.hu
webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a
Szolgaltatdé nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat
a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton kaldi el a Vevék részére. A
megrendelés leadasa regisztracibhoz kotott. A termék(ek) kosarba
tételét kovetden atvételi és fizetési mdd valasztando. A ,megrendelem”
gomb megnyomasaval a Vevé ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstél
szamitott 48 6ran belll automatikusan visszaigazolast kildtnk. A
visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és
fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi f eltételeket,
termékmegnevezést és darabszamot, valamint a Vevd adatait.
Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés
feltételeit - nem érkezik meg, a fogyasztd mentesil az ajanlati
kotottség alol. A rendelés leadasa elStt a Vevonek van L ehetdsége a
regisztraciokor megadott adatok modositasara a mbdosult adatok
feltlirasaval és rogzitésével. A szerz6dés nyelve magyar, de egyedi
beallitast kdvetéen szerz6déskdtés angol nyelven is | ehetséges. A
megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindsal,
melynek tartalma iktatasra, archivalasra kerul, és utolagosan
hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatasi szam minden esetben a
megrendelés azonositészama. A bookline.hu oldalon az arak f orintban
értenddék, az afat tartalmazzak. A .ro domain alatt



megtekinthetd kinalat ara ronban, a .sk domain alatt megtekinthetd
kinalat ara euroban van feltlintetve, az adott orszag afakulcsanak
megfeleld afatartalommal egyditt.

. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevé altal
megrendelt termékeket a megrendelésben régzitett hataridén belul
leszallitsa. Az 1 munkanapos szallitasi hataridejd termékeink
megtalalhatok raktarunkban, ezeket — amennyiben hosszabb szallitasi
hatarideji terméket nem rendel mellé — masnapra hazhoz szallitjuk. A
hosszabb hataridével feltlintetett termékek kereskedelmi partnereink
raktaraiban talalhatok, igy el6fordulhat, hogy a kereskedelmi partner
oldalan eléallo készletfogyas miatt a megrendelés teljesitése
lehetetlenné valik. A teljesités lehetetlenulése a szerzédést
megszunteti. A teljesités lehetetlenulése esetén a Szolgaltatd Vevét
err6l haladéktalanul tajékoztatja és az eldre kifizetett ellenértéket a
tajékoztatast kdvetden, legkésdbb 14 napon belll visszautalja. A
visszautalassal kapcsolatban Vevét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. A Szolgaltatd mindent megtesz a weboldalon talalhato
informaciok pontossaganak fenntartasa, illetve a készletinformacidk
aktualizalasa érdekében, azonban a szerzédés létrejottének
pillanataban a Szolgaltato kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltaton
kivali harmadik személy tevékenysége folytan, a Szolgaltato altal elére
nem lathato okbdl a teljesités lehetetlenné valhat, a lehetetlentilés
beallta azonban nem teszi a Szolgaltato ajanlatat alkalmassa arra, hogy
a Vevo6t megtévessze, mivel a Szolgaltatd az ajanlat megtételekor a
beszerezhetdségi adatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart
el.

. A45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas néelkul
elallhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14
napon belll. A vasarlé elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelm
nyilatkozat utjan telefonon (061-235-60-70), e-mailben
(info@bookline.hu), illetéleg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletében talalhato hyilatkozatminta felhasznalasavall
gyakorolhatja.

. AVevé elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevéponti atvétel
esetében a rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas
esetében a futartol torténd atvétel idépontja. Ezek atvevdponti
blokkal/szamlaval, ill. a futartol kapott nyugtaval bizonyithatoak.
Személyes atveteli mdd nem zarja ki az elallasi jog
érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kuldje vissza a
Szolgaltato raktaraba ("BOOKLINE UGYFELSZOLGALAT”, 1116
Budapest, Kondorosi Gt 3.), és haladéktalanul, de legkésébb a
termék(ek) visszaérkezésétél szamitott 14 napon belil
visszatéritjik a visszakildott termék(ek) vételarat, valamint az
esetlegesen felmerult eqyéb koltségeket. Szallitasi dijat a teljes



http://marvin.bline.hu/nimg/elallasi-felmondasi_nyil_bl.docx

rendeléstél vald elallas esetén téritlink vissza. Elallas esetén a
vasarlot kizardlag a termék visszakuildésének koltsége terheli.
Expressz kiszallitas esetén a normal ard hazhoz szallitasi dijat
téritjuk vissza. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget
(illetdleg a vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett
Osszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a vasarlé a
terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizaréan igazolta,
hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétél szamitott 14
napon belul visszakuldte: a ketté koézil a korabbi idépontot
vesszUk figyelembe.

c. Avisszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
maoddal azonos fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevd
mas fizetési mod alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta.
Mas visszatéritési mod alkalmazasa esetén a Vevét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

d. Utanvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs
lehet&ségunk.

e. AVevo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm.
rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kiléndsen

= olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a
vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a vasarld személyére szabtak (pl.
fotdokonyv, gravirozas);

= romlandd vagy mindségét rovid ideig megérzé termék
tekintetében;

= olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

= olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas
termékkel;

= lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetben a vasarlé a
csomagolast felbontotta;

= hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében (az
el6fizetéses szerzédések kivételével)

= anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltaté a vasarlo kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meq a teljesitést, és a
vasarlo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

f. Szolgaltato kdvetelheti az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabol fakado karok megtéritését.



5. HaaVevd webaruhazunkban szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dést kotott, elallas helyett felmondasra jogosult. Felmondasi
jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil
gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas
nyuljtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte megq, és tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti.

6. A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevo a Polgari
Torvéenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevé kérheti a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy
kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem
kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd nem vallalta,
nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megszlnt. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevd
kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vevé a
valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltséget azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot. A Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legkésdbb a hiba felfedezésétél szamitott 2
honapon belil k6zolni. A szerz&dés teljesitésétdl szamitott 2 éves
elévilési hatariddn tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstél szamitott 6 honapon belll kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak
masolata felmutatasan/megkuildésén tal nincs egyéb feltétele. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kdvetéen azonban mar a Vevd
koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

7. Kellékszavatossag helyett a Vevd a gyartdval vagy forgalmazoval
szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termeékszavatossag esetén a Vevo kizardlag a hibas termék
kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell
bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltél
szamitott 2 éven belul érvényesithetd. A gyartd/forgalmazo csak akkor
mentesUl a termékszavatossagi kdtelezettség alol, ha bizonyitja, hogy
a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belul gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a



10.

11.

forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté; vagy a
termék hibaja jogszabaly, illetve kdtelezé hatdsagi eldiras
alkalmazasabél ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot
bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott
tartds fogyasztasi cikkek hibaja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven
belul jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben (feltéve,
ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsul). A Szolgaltato
csak abban az esetben mentesil a jotallasi kdtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét
a Vevo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtol
szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén a
terméket kicseréljik ha a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza (ha a termék a Szolgaltato tzletében / raktaraban
rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén térekszink arra,
hogy a kijavitas, illetéleq a kicserélés 15 napon belll sor kertljon.
Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis
szerviznél (javitoszolgalatnal) kdzvetlendl is érvényesitheti. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A
jotallasbol fakado jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag és
termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitol fuggetlenal
megilletik.

A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend
adatok (termékek ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibabdl
szarmazo 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre valo felhivasnak.
Kivételt képeznek ez alol az akciok keretében meghirdetett
ajandéktermékek. A termékek mellett feltintetett képek illusztraciok,
minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzéit. Az
esetlegesen eléforduld hibakért a Szolgaltato felelésségére a 45/2014.
(Il. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
iranyadoak.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi
feltételei a www.bookline.hu oldalon a Sigd menipontban
olvashatoéak.

A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet
be nem toltott személy részére alkohol- valamint szexualis tartalmu
terméket értékesiteni. Amennyiben a Vevd a regisztracié soran megadta
szuletési évét, ugy alkohol- vagy szexualis tartalmua termék
megrendelése esetén azt a Szolgaltatd érvényes nyilatkozatnak tekinti
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a tekintetben, hogy jogosult-e a Vevé részére a megrendelt termék
értékesitésére. Ellenkezd esetben a Vevdnek az adott termék
megrendelésekor kaldn nyilatkozatot kell kitoltenie életkorara
vonatkozolag. A Vevd teljes korl szavatossagot vallal az el6z6
bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor megadott felhasznaloi
adatok valosagtartalmaért. Amennyiben utobb kiderul, hogy az altala
megadott adatok barmelyike, igy kilédndsen alkohol- vagy szexualis
tartalmu termék megrendelése esetén a Vevd altal megadott életkor
nem felelt meg a valésagnak, és ebbdl a Szolgaltatdt barmilyen kar éri
illetéleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen joghatranyt
érvényesitenek, a Vevd koteles a Szolgaltatoval szemben
maradéktalanul helytallni, és a Szolgaltato fenntartja jogat, hogy a
Vevbvel szemben kartéritési igényt érvényesitsen.

IIl. ASZOLGALTATO ALTALBIZTOSITOTT
DIAKKEDVEZMENY RENDSZER

1. A Szolgaltaté a fels6oktatasban részt vevé hallgatok szamara 18 éves
életkor betoltésétél 25 éves korig egyedi, un. diakkedvezmeényt
biztosit.

2. A diakkedvezmény rendszer egy folyamatosan mequjuld
kedvezmeényrendszer, amelynek keretében meghatarozott
idészakokban a kedvezmény jelen Ill. pontban rogzitett feltételeinek
megfeleld felhasznald ingyen szallitasban, ingyenes e-konyv
letoltésben és eqyéb kulturalis programok kedvezményes
igénybevételére jogosult.

3. Adiakkedvezmény biztositasanak egyuttes feltétele, hogy a
felhasznald

a. 18 évét betoltotte és 25 évet még nem toltotte be,

b. egy fels6oktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatoja,

c. akedvezmény igénybevételéhez a Tarsasag honlapjanak
meghatarozott fellletén megadta a szuletési évét,

d. aSzolgaltato altal listazott valamely allamilag elismert
felsdoktatasi intézményben tanul, valamint

e. megadja valamely felséoktatasi elektronikus hallgatoéi rendszer
azonositdjat (NEPTUN vagy ETR azonositd)

4. A felhasznalo a diakkedvezmény felelésséqi feltételének keretében
elfogadja, hogy buntetdjogi feleléssége teljes tudataban kdteles valds
adatokat megadni, és felhatalmazza a Szolgaltatét, hogy az adatai
valdsagat ellenérizheti. Felhasznald tudomasul veszi és kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a felhasznal6 a valosagtol eltérd
adatokat ad megq, a Szolgaltat6 jogosult visszamendleg minden a
felhasznald részére biztositott, ill. altala jogosulatlanul igénybe vett
kedvezmeény dsszegét és koltségét — pl. ingyenes szallitasnal a
szallitasi dijat - megfizettetni a felhasznaléval.



V.

EGYEB RENDELKEZESEK

1.

10.

A Szolgaltato rendszere a Vevok aktivitasarol adatokat gydjthet melyek
nem kapcsolhatdak dssze a Vevd altal a regisztraciokor megadott
egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.
A Szolgaltato jogosult a felhasznalo részére hirlevelet vagy egyéb
reklam levelet kildeni, amennyiben a felhasznalé a regisztracidkor a
megfeleld adatai megadasaval ehhez elézetesen, egyértelmuen,
kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd nem kételes
ellenérizni, hogy a felhasznalo altal a regisztraciokor illetéleg a
hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak illetéleg
helytalloak.
A felhasznalo feliratkozhat a bookline.hu oldalon a liners hirlevelére. A
liners a Szolgaltatd és a Habostorta kft. altal kozdsen Gzemeltetett
k6z6sségi vasarlo oldal. A feliratkozassal a felhasznalé elfogadja a
liners adatkezelési szabalyzatat és hozzajarul ahhoz, hogy adatait a
Szolgaltato adatkezelési céllal atadja a Habostorta kft-nek.
A felhasznalo a lll.3 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat
barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a
visszavonast kovetéen a felhasznald részére tobb hirlevelet illetéleg
egyéb reklam levelet nem kuld, tovabba torli a felhasznald adatait a
hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozul.
A felhasznalo a regisztracioval tudomasul veszi, hogy amennyiben
vasarol az Unicef webshop kinalatabol, adatait tovabbitjuk az Unicef
magyarorszagi kdzpontjanak.
A Szolgaltatd magara nézve kotelezének tekinti a Magyar
Reklamszovetséqg és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesuletének etikai kbdexét.
A termékekrdél irt kritikak és egyéb kapcsolodo vélemeények minden
esetben a felhasznaldk allaspontjat tikrozik, tartalmukért a Szolgaltato
nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kozizlést,
Uzleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemeények torlésére.
Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével
forduljon a Szolgaltato székhelyén mikodo ugyfélszolgalat
munkatarsaihoz az info@bookline.hu cimen, illetve a 06-1-235-60-
70-es telefonszamon (munkanapokon 08:00-18:00 k6zbtt, illetve a
honlapon jelzett idépontban).
Fogyasztoi panaszugyintézés irasban ill. telefonon térténik az
ugyfélszolgalaton keresztul, az info@bookline.hu cimen, valamint a
6-1-235-60-70-es telefonszamon.
A Szolgaltatoval szemben felmerald vitas ugyek (fogyasztoi jogvita)
egyszerd, gyors, birésagon kivuli rendezése céljabdl békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes
békéltetd testllet: Budapesti Békéltetd Testulet; 1016 Budapest,



http://www.ort.hu/hu/kodex/elszo
mailto:info@bookline.hu
mailto:info@bookline.hu

Krisztina korut 99. lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.:10.

Hatalyos: 2014. janius 13-t6l visszavonasig és/vagy moédositasaig.
Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetoen k6tott szerz6désekre kell
alkalmazni, korabbi szerz6désekre a hatalyba lépést megel6z6 altalanos
szerzOdési feltételek rendelkezései az iranyadoak.
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